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Premessa

Nel lavoro che qui presentiamo vengono analizzati dal punto di vista dell’utenza, degli operatori e
della spesa, i servizi finanziati con il Fondo Sociale Regionale (ex Circolare 4, L.R. 1/2006) con
riferimento all’anno 2009.

L’analisi è stata realizzata a partire dai dati contenuti nelle Schede per la rendicontazione
richieste ai Comuni dalla Regione, schede che annualmente sono inviate a quest’ultima dall’Ufficio
di Piano.

I servizi esaminati sono i seguenti: Asili Nido (AN); Centri Ricreativi Diurni per Minori (C.R.D.);
Centri di Aggregazione Giovanile (C.A.G.); Assistenza Domiciliare Minori (A.D.M.); Affidi; Servizio di
Assistenza Domiciliare anziani (S.A.D.); Servizio di Assistenza Domiciliare disabili (S.A.D.H.);
Comunità Alloggio per Disabili (C.A.H.); Centri Socio Educativi (C.S.E.).

Per ciascun servizio i dati rilevati dalle schede per la rendicontazione regionale sono stati
organizzati in database appositamente costruiti al fine di renderli omogenei, confrontabili e adatti
alle esigenze dell’analisi.
In particolare:

− per gli Asili Nido è stato costruito un database per struttura-utenti e operatori;
− per i Centri Ricreativi Diurni per Minori è stato costruito un database per struttura;
− per l’Assistenza Domiciliare Minori è stato costruito un database per utenti;
− per il Servizio di Assistenza Domiciliare anziani (S.A.D.) sono stati costruiti due

database, uno per utenti e uno per operatori;
− per il Servizio di Assistenza Domiciliare disabili (S.A.D.H.) sono stati costruiti due

database, uno per utenti e uno per operatori;
− per i restanti servizi, in ragione della minore complessità, i dati sono stati ricavati

direttamente dalle schede di rendicontazione regionale.
Per l’analisi di ciascun servizio si è seguita, quando possibile, la medesima impostazione, ma si è

anche tenuto conto delle specificità.
In generale, l’utenza è stata analizzata per:

− sesso;
− età;
− tipo/durata della presa in carico.

Le risorse umane sono state analizzate per:
− numero di operatori;
− qualifica e mansioni;
− titolo di studio/qualifica professionale;
− rapporto di lavoro.

Infine sono stati elaborati alcuni indicatori di spesa:
− costo complessivo del servizio;
− costo del personale (complessivo e orario);
− costo del servizio e del personale per utente.
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1. Gli Asili Nido (AN)

1.1 Le strutture e gli utenti

Nel 2009 nel Distretto 5 erano presenti 8 Asili nido che usufruiscono del contributo previsto dal
Fondo Sociale Regionale: due a Cassano e Melzo e uno a Inzago, Liscate, Settala e Vignate. Non
sono invece presenti a Pozzuolo e Truccazzano (tab. 1.1). Cinque Nidi sono strutture pubbliche
gestite dal Comune, mentre per i restanti tre (l’Asilo nido S. Antonio di Cassano, l’Asilo nido Liscate
e l’Happy Child di Melzo) la gestione è privata (tab. 1.2).

Tutti i Nidi, ad eccezione del S. Antonio di Cassano, hanno raggiunto le 47 settimane di
apertura (tab. 1.5).

La capienza gestionale1 delle diverse strutture è molto diversa ed è compresa tra i 16 bambini
dell’Asilo nido S. Antonio di Cassano e i 68 dell’Asilo nido comunale E. Setti Carraro di Vignate (tab.
1.3). Complessivamente i Nidi sono in grado di ospitare il 17,4% dei bambini residenti di età
compresa tra 0 e 2 anni (tab. 1.4).

Nel corso del 2009 nell’intero Distretto i bambini iscritti2 sono stati 313, di cui 17 residenti in un
Comune diverso da quello in cui ha sede il nido (tab. 1.6). I bambini iscritti nel corso dell’anno sono
stati mediamente 213, di cui 38 con meno di un anno, che corrispondono al 18,3% del totale (tabb.
1.7 e 1.8). Decisamente al di sopra della media distrettuale la percentuale di bambini con meno di
un anno iscritti all’Happy Child di Melzo (41,7%); viceversa l’Asilo nido S. Antonio di Cassano non
ospita bambini così piccoli. Tra i bambini frequentanti il nido solo uno è disabile.

Si osserva infine, come quasi tutti i Nidi abbiano un numero di bambini in lista di attesa: si va
dai 2 del Liscate ai 25 dell’A piccoli passi di Melzo. Il S. Antonio di Cassano e l’Happy Child non
hanno liste d’attesa (tab. 1.9).

1.2 Gli operatori

Negli Asili nido del Distretto di Melzo sono impegnati 106 operatori tra Coordinatori/responsabili
(10), Educatori (61) e Addetti ai servizi (35), per un totale di circa 112 mila ore annue di lavoro, di
cui oltre 71 mila sono svolte dal personale educativo (tabb. 1.11 e 1.12). In ogni struttura lavorano
tra i 6 e i 21 addetti (tabb.1.11 e 1.13). Il numero di ore dedicate dagli educatori a ciascun bambino
varia sensibilmente tra le diverse strutture. Escludendo il nido di Liscate, che ha aperto
nell’autunno (e che quindi necessariamente ha un numero di ore annue basso), si va dalle quasi
235 ore dell’Happy Child di Melzo, alle 330 dell’E. Setti Carraio di Vignate, a fronte di una media
distrettuale di 301 ore (tab. 1.13).

1.3 Il costo del servizio

La spesa per gli Asili nido ammonta a quasi 2 milioni e 600 euro, dei quali quasi 2 milioni e 200 mila
per retribuire il personale. Gli utenti contribuiscono al costo del servizio, attraverso il pagamento

1 La capienza gestionale è data dal numero di bambini assistibili in rapporto alla dotazione di personale. Si definisce
invece capienza strutturale la ricettività potenziale della struttura.
2 Numero totale dei bambini iscritti nel corso dell’anno.
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della retta, per circa un milione di euro. Quindi, il costo netto del servizio è pari a poco meno di un
milione e 6000 mila euro.

Come si può osservare dalla tab. 1.15, si riscontrano rilevanti differente nel costo complessivo
del servizio per utente, calcolato sulla media dei bambini frequentanti, e nel costo orario del
personale. Per quanto riguarda la prima voce, a Liscate si spendono poco meno di 4.600 euro per
ciascun bambino. Tale cifra sale fino a oltre 13.200 euro all’Asilo nido di Vignate. Nello stesso Asilo
nido si rileva il più elevato costo orario del personale (24,7 euro); mentre è l’Happy Child di Melzo
quello in cui tale costo è più basso (11,2 euro).
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1.4 Tabelle

tab. 1.1 - Asili Nido (2009)

Comune Denominazione
Asilo Comunale Il Nido

Cassano d'Adda
Asilo nido S.Antonio

Inzago Asilo Comunale Ghirigori
Liscate Asilo nido Liscate

Asilo Comunale A Piccoli Passi
Melzo

Asilo Happy Child
Settala Asilo Comunale Maria Ottonello
Vignate Asilo Comunale E. Setti Carraro

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.2 – Tipo di gestione e stato del servizio (2009)

Asilo nido Ente gestore
Natura giuridica
dell'ente gestore

Modalità di
gestione

Inizio
funzionamento

CA - Asilo Comunale Il Nido Comune Ente pubblico Mista* 1977

CA - Asilo nido S. Antonio Privato Ente religioso Diretta 2003

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori Comune Ente pubblico Diretta 1978

Lis. - Asilo nido Liscate Privato Cooperativa Diretta 2009

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi Comune Ente pubblico Mista* 1979

Mlz. - Asilo Happy Child Privato Azienda Diretta 2007

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello Comune Ente pubblico Mista* 1984

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro Comune Ente pubblico Mista* 1983

* Il Nido è gestito dal Comune, ma alcune prestazioni sono affidate ad un ente privato mediante convenzione.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.3 – Capienza (v.a., 2009)

Asilo nido
Capienza

strutturale
Capienza

gestionale

CA - Asilo Comunale Il Nido 45 50

CA - Asilo nido S. Antonio 16 16

Cassano d'Adda 61 66

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 60 58

Inzago 60 58

Lis. - Asilo nido Liscate 21 16

Liscate 21 16

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 60 60

Mlz. - Asilo Happy Child 26 31

Melzo 86 91

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 48 48

Settala 48 48

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 60 68

Vignate 60 68

Distretto 336 347

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.4 - Rapporto tra capacità gestionale ogni 100 residenti tra 0 e 2 anni per Comune (%; 2009)

Comune
Capienza gestionale

ogni 100 bambini residenti
con 0-2 anni

Cassano d'Adda 11,0
Inzago 17,8
Liscate 12,6
Melzo 25,5
Settala 16,9
Vignate 22,6
Distretto 17,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.5 – Settimane di apertura (v.a., 2009)

Asilo nido Settimane

CA - Asilo Comunale Il Nido 47

CA - Asilo nido S. Antonio 46

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 47

Lis. - Asilo nido Liscate 18

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 47

Mlz. - Asilo Happy Child 47

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 47

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 47

*L’Asilo nido Liscate ha iniziato l’attività a settembre 2009.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.6 - Bambini iscritti per Comune di residenza (v.a., 2009)

Bambini iscritti

Asilo nido Residenti nel
Comune sede
dell'Asilo nido

Non residenti nel
Comune sede
dell'Asilo nido

Totale

CA - Asilo Comunale Il Nido 48 - 48

CA - Asilo nido S. Antonio 13 3 16

Cassano d'Adda 61 3 64

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 49 3 52

Inzago 49 3 52

Lis. - Asilo nido Liscate* 12 - 12

Liscate 12 - 12

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 59 - 59

Mlz. - Asilo Happy Child 6 9 15

Melzo 65 9 74

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 46 2 48

Settala 46 2 48

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 63 - 63

Vignate 63 - 63

Distretto 296 17 313
*L’Asilo nido Liscate ha iniziato l’attività a settembre 2009.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.7 - Iscritti e frequentanti per classe di età (v.a., 2009)

Bambini iscritti (media) Bambini frequentanti (media)
Asilo nido

Meno di
un anno

Un anno
e più

Totale
Meno di
un anno

Un anno
e più

Totale

Bambini
disabili
inseriti
(media)

CA - Asilo Comunale Il
Nido 8,0 40,0 48,0 4,0 33,0 37,0 -

CA - Asilo nido S.
Antonio 0,0 16,0 16,0 0,0 14,2 14,2 -

Inz. - Asilo Comunale
Ghirigori 4,6 47,8 52,5 5,0 38,0 43,0 -

Lis. - Asilo nido Liscate* 3,8 8,3 12,0 3,8 7,0 10,8 -

Mlz. - Asilo Comunale A
Piccoli Passi 15,6 43,8 59,4 10,9 34,2 45,1 1,0

Mlz. - Asilo Happy Child 6,0 9,0 15,0 5,0 7,0 12,0 -

Set. - Asilo Comunale
Maria Ottonello 8,0 40,0 48,0 4,6 26,5 31,1 -

Vig. - Asilo Comunale E.
Setti Carraro 11,0 52,0 63,0 7,0 41,0 48,0 -

Totale 56,9 256,9 313,8 40,3 200,9 241,2 1,0
*L’Asilo nido Liscate ha iniziato l’attività a settembre 2009.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.8 - Bambini frequentanti per classi di età (% sul totale dei frequentanti, 2009)

Asilo nido
% frequentanti con
meno di con meno

di un anno

% frequentanti con
un anno e più

CA - Asilo Comunale Il Nido 10,8 89,2

CA - Asilo nido S. Antonio - 100,0

Cassano d'Adda 7,8 92,2

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 11,6 88,4

Inzago 11,6 88,4

Lis. - Asilo nido Liscate* 35,2 64,8

Liscate 35,2 64,8

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 24,2 75,8

Mlz. - Asilo Happy Child 41,7 58,3

Melzo 27,9 72,1

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 14,8 85,2

Settala 14,8 85,2

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 14,6 85,4

Vignate 14,6 85,4

Distretto 16,7 83,3
*L’Asilo nido Liscate ha iniziato l’attività a settembre 2009.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.9 - Bambini in lista d’attesa (v.a., 2009)

Asilo nido
Domande in lista

d’attesa
CA - Asilo Comunale Il Nido 17
CA - Asilo nido S. Antonio -
Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 21
Lis. - Asilo nido Liscate 2
Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 25
Mlz. - Asilo Happy Child -
Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 11
Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 19
Distretto 95

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.10 - Gli utenti degli Asili Nido nei Comuni e nel Distretto (2009)

Cassano d’Adda

Iscritti 64

Frequentanti in media 51,2

Disabili -

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 66

Bambini in lista d'attesa 17

Inzago

Iscritti 52

Frequentanti in media 43,0

Disabili -

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 58

Bambini in lista d'attesa 21

Liscate

Iscritti 12

Frequentanti in media 10,8

Disabili -

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 16

Bambini in lista d'attesa 2

Melzo

Iscritti 74

Frequentanti in media 57,1

Disabili 1

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 91

Bambini in lista d'attesa 25

Settala

Iscritti 48

Frequentanti in media 31,1

Disabili -

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 48

Bambini in lista d'attesa 11

Vignate

Iscritti 63

Frequentanti in media 48,0

Disabili -

Capienza gestionale/residenti 0-2 anni 68

Bambini in lista d'attesa 19
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Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.11 - Il personale impiegato (v.a., 2009)

Asili nido
Coordinatori/
Responsabili

Personale
educativo

Personale
addetto ai servizi

Personale
complessivo

CA - Asilo Comunale Il Nido 1 11 4 16
CA - Asilo nido S. Antonio 2 6 3 11

Cassano d'Adda 3 17 7 27
Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 1 11 7 19

Inzago 1 11 7 19
Lis. - Asilo nido Liscate 1 3 2 6

Liscate 1 3 2 6
Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 1 11 5 17
Mlz. - Asilo Happy Child 2 2 2 6

Melzo 3 13 7 23
Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 1 6 3 10

Settala 1 6 3 10

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 1 11 9 21
Vignate 1 11 9 21

Distretto 10 61 35 106

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 1.12 - Ore annue del personale (2009)

Asili nido
Coordinatori/
Responsabili

Personale
educativo

Personale
addetto ai servizi

Ore annue
complessive

CA - Asilo Comunale Il Nido 1.560,0 11.610,0 4.671,0 17.841,0

CA - Asilo nido S. Antonio 689,0 3.718,0 1.204,0 5.611,0

Cassano d'Adda 2.249,0 15.328,0 5.875,0 23.452,0

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 1.872,0 14.073,0 8.023,0 23.968,0

Inzago 1.872,0 14.073,0 8.023,0 23.968,0

Lis. - Asilo nido Liscate 90,0 1.570,0 532,0 2.192,0

Liscate 90,0 1.570,0 532,0 2.192,0

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 1.483,0 13.444,0 6.095,0 21.022,0

Mlz. - Asilo Happy Child 1.826,0 2.816,0 625,0 5.267,0

Melzo 3.309,0 16.260,0 6.720,0 26.289,0
Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 180,0 9.576,0 3.024,0 12.780,0

Settala 180,0 9.576,0 3.024,0 12.780,0
Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 802,0 15.881,0 6.693,0 23.376,0

Vignate 802,0 15.881,0 6.693,0 23.376,0

Distretto 8.502,0 72.688,0 30.867,0 112.057,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.13 - Educatrici/educatori e numero ore annue
dedicate ogni dieci bambini frequentanti3 (2009)

Asilo nido
Bambini frequentanti

(media)
Ore annue dedicate dagli

Educatori

Ore annue degli
educatori/media dei
bambini frequentanti

CA - Asilo Comunale Il Nido 37,0 11.610,0 313,8

CA - Asilo nido S. Antonio 14,2 3.718,0 262,2

Cassano d'Adda 51,2 15.328,0 299,5

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 43 14.073,0 327,3

Inzago 43 14.073,0 327,3

Lis. - Asilo nido Liscate 10,8 1.570,0 145,4

Liscate 10,8 1.570,0 145,4

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 45,1 13.444,0 298,2

Mlz. - Asilo Happy Child 12,0 2.816,0 234,7

Melzo 57,1 16.260,0 284,8

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 31,1 9.576,0 307,9

Settala 31,1 9.576,0 307,9

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 48,0 15.881,0 330,9

Vignate 48,0 15.881,0 330,9

Distretto 241,2 72.688,0 301,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

3 Per il numero dei bambini frequentanti è stata utilizzata la media annua; inoltre agli educatori assunti part time è stato
attribuito il valore 0,5.
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tab. 1.14 - Costo del servizio (euro, 2009)

Costo complessivo Entrate

Asili nido
Personale Generali Totale Rette

Costo netto
del servizio

CA - Asilo Comunale Il Nido 383.657,7 55.855,3 439.513,0 199.758,7 239.754,3

CA - Asilo nido S. Antonio 81.794,6 21.767,1 103.561,7 76.156,0 27.405,7

Cassano d'Adda 465.452,3 77.622,4 543.074,7 275.914,7 267.159,9

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 418.211,4 58.804,1 477.015,5 158.204,8 318.810,6

Inzago 418.211,4 58.804,1 477.015,5 158.204,8 318.810,6

Lis. - Asilo nido Liscate 32.009,0 17.624,0 49.633,0 16.354,0 33.279,0

Liscate 32.009,0 17.624,0 49.633,0 16.354,0 33.279,0

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 347.742,1 80.214,9 427.957,0 136.395,0 291.562,0

Mlz. - Asilo Happy Child 59.016,0 54.477,0 113.493,0 90.140,0 23.353,0

Melzo 406.758,1 134.691,9 541.450,0 226.535,0 314.915,0

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 278.946,5 67.293,0 346.239,5 111.200,9 235.038,6

Settala 278.946,5 67.293,0 346.239,5 111.200,9 235.038,6

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 578.283,7 57.434,9 635.718,6 212.875,2 422.843,5

Vignate 578.283,7 57.434,9 635.718,6 212.875,2 422.843,5

Distretto 2.179.661,1 413.470,2 2.593.131,3 1.001.084,6 1.592.046,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 1.15 – Costo complessivo del servizio per utente e costo orario del personale (euro, 2009)

Asilo nido
Costo del servizio

per utente*
Costo orario del

personale

CA - Asilo Comunale Il Nido 11.878,7 21,5

CA - Asilo nido S. Antonio 7.303,4 14,6

Cassano d'Adda 10.611,1 19,8

Inz. - Asilo Comunale Ghirigori 11.093,4 17,4

Inzago 11.093,4 17,4

Lis. - Asilo nido Liscate 4.595,6 14,6

Liscate 4.595,6 14,6

Mlz. - Asilo Comunale A Piccoli Passi 9.491,2 16,5

Mlz. - Asilo Happy Child 9.457,8 11,2

Melzo 9.484,1 15,5

Set. - Asilo Comunale Maria Ottonello 11.133,1 21,8

Settala 11.133,1 21,8

Vig. - Asilo Comunale E. Setti Carraro 13.244,1 24,7

Vignate 13.244,1 24,7

Distretto 10.751,0 19,5

* Calcolato sulla media dei bambini frequentanti

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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2. I Centri Ricreativi Diurni per Minori (C.R.D.)

2.1 Le strutture

Nel 2009 i Centri Ricreativi Diurni presenti nel Distretto 5 erano 10. Fatta eccezione per Cassano e
Inzago, che dispongono di due CRD, in tutti gli altri è presente una sola struttura (tab. 2.1). Sei
centri sono gestiti dai rispettivi Comuni, tre da enti religiosi (il San Giovanni Bosco di Cassano, Il
San Giorgio a Liscate, il Grest di Truccazzano) e uno da un’associazione (l’Aldo Moro a Inzago) (tab.
2.2). Se si esclude il Centro estivo di Melzo, tutti i CRD sono in possesso dell’autorizzazione
definitiva al funzionamento (tab. 2.3).

Mediamente i CRD sono aperti 6 settimane all’anno, ma si evidenziano notevoli differenze tra i
diversi centri. Le settimane di apertura oscillano infatti tra le 4 dei CRD di Liscate e di Settala e le
11 del Centro Estivo Ricreativo di Inzago. Tutti i centri sono invece aperti 5 giorni a settimana, tra
le 8 e le 10,5 ore giornaliere (tab. 2.4).

2.2 Gli utenti

Complessivamente nel corso dell’anno i frequentatori dei CRD sono stati 1.421, dei quali solo 57,
pari al 4,2%, non residenti nel Comune sede del Centro. Si discosta da tale percentuale il Centro
Estivo Aldo Moro a Inzago la cui percentuale di utenti non residenti è pari al 20,6% (tab. 2.5).
Alcune differenze nell’utenza dei diversi CRD si riscontrano rispetto al genere. Ritroviamo infatti
centri nei quali la presenza femminile è significativamente inferiore al 50%. Ci riferiamo in
particolare ai due CRD di Inzago, dove le ragazze sono il 36,3 e il 41,5%; al CRD di Liscate (38,5%) e
al CRD di Melzo (40,9%). Al contrario, nel CRD di Vignate l’utenza femminile è leggermente
superiore a quella maschile (52,5%) (tab. 2.6).

Anche per quanto concerne l’età, si osservano differenze nell’utenza delle diverse strutture. In
particolare, notiamo come due CRD (quelli di Cassano e di Liscate) non si rivolgano a bambini
particolarmente piccoli, cioè con meno di 5 anni; mentre più numerosi (7 centri) sono quelli che
non hanno utenti con più di 14 anni. Complessivamente su 1.421 utenti quasi il 69% ha tra i 5 e i
14 anni; il 25% circa ha meno di 5 anni e infine solo il 6% ne ha più di 14. Gli utenti disabili sono in
totale 30, pari al 2,1% del totale, nessuno dei quali con più di 14 anni (tabb. 2.7 - 2.10).

2.3 Gli operatori

Sono impegnati nei CRD complessivamente 127 operatori, dei quali 10 Responsabili, 87
Educatori/animatori e 30 Addetti ai servizi (tab. 2.11). I volontari sono 29 e sono presenti solo in
tre centri: il San Giovanni Bosco di Cassano, il San Giorgio di Liscate, il Grest di Truccazzano.
Mentre nel primo tutto il personale è volontario, negli altri due i volontari rappresentano
rispettivamente il 70,6% e il 76,9% (tabb. 2.12 e 2.13).

In totale il personale dei CRD lavora per 22.812 ore annue, delle quali il 12,5% si riferisce ai
volontari (tab. 2.14).
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2.4 Il costo del servizio

Nel 2009 il costo complessivo dei CRD è stato di quasi 415 mila euro. Le entrate sono state
superiori a 230.000 euro, quasi totalmente derivanti dalle rette degli utenti (tabb. 2.15 e 2.16).

Mediamente il costo del servizio per utente è pari a circa 292 euro; notevoli sono però le
differenze tra i Comuni: si va da meno di 114 euro a Truccazzano a oltre di 532 euro a Melzo. Va
però detto che il numero di ore dedicate dal personale in rapporto al numero di utenti è molto
diverso da Comune a Comune, e questo si riflette sul costo del servizio per utente (tab. 2.17).
Notiamo infatti che il costo del servizio per ciascun utente è strettamente correlato al numero di
ore dedicate dal personale a ciascun utente: al crescere di queste ultime cresce anche il costo del
servizio.

Infine differenze si rilevano anche rispetto al costo orario: a fronte di una costo medio
distrettuale di poco più di 18 euro, a Truccazzano tale costo è di 11 euro e mezzo, mentre a
Cassano è di quasi 27 euro (tab. 2.17).
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2.5 Tabelle

tab. 2.1 - Centri Ricreativi Diurni (2009)

Comune Denominazione
Centro Diurno Estivo

Cassano d'Adda
S. Giovanni Bosco

Centro Estivo Ricreativo
Inzago

Centro Estivo A. Moro

Liscate San Giorgio

Melzo Centro Estivo

Pozzuolo M. Scuola Materna G. Rodari

Settala Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia

Truccazzano Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese

Vignate Centro Diurno Estivo

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.2 - Gestione dei C.R.D. (2009)

Ente gestore
C.R.D.

Pubblico Privato

Centro Diurno Estivo Comune di Cassano

S. Giovanni Bosco Ente religioso

Centro Estivo Ricreativo Comune di Inzago

Centro Estivo A. Moro Associazione

San Giorgio Ente religioso

Centro Estivo Comune di Melzo

Scuola Materna G. Rodari Comune di Pozzuolo

Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia Comune di Settala

Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese Ente Religioso

Centro Diurno Estivo Comune di Vignate

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.3 - Autorizzazione al funzionamento (2009)

In possesso dell'autorizzazione al
funzionamento definitiva

Non in possesso dell'autorizzazione
definitiva

C.R.D. Ha prodotto
autocertificazione

per l'anno 2009

Provvedimento in
corso di istruttoria

Ha inoltrato
domanda per

il 2009

Ha ottenuto
autorizzaz.e
per il 2009

Provvedim.
in corso di
istruttoria

CA - Centro Diurno Estivo x

CA - S. Giovanni Bosco x

Inz - Centro Estivo Ricreativo x

Inz - Centro Estivo A. Moro x

Lis - San Giorgio x

Mlz - Centro Estivo x

Poz - Scuola Materna G. Rodari x
Set - Scuola primaria e Scuola
dell'Infanzia

x

Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e
Agnese

x

Vi - Centro Diurno Estivo x

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.4 - Settimane, giorni ed ore di apertura (2009)

C.R.D.
Settimane di

funzionamento
Giorni di apertura alla

settimana
Ore di apertura

giornaliere

CA - Centro Diurno Estivo 5,0 5,0 10,5
CA - S. Giovanni Bosco 5,0 5,0 8,0
Inz - Centro Estivo Ricreativo 11,0 5,0 10,0
Inz - Centro Estivo A. Moro 5,0 5,0 10,5
Lis - San Giorgio 4,0 5,0 10,0
Mlz - Centro Estivo 6,0 5,0 9,5
Poz - Scuola Materna G. Rodari 10,0 5,0 10,0
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 4,0 5,0 10,5
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 6,0 5,0 9,0
Vi - Centro Diurno Estivo 7,0 5,0 10,5
Media 6,3 5,0 9,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.5 - Utenti per Comune di residenza (v.a., 2009)

C.R.D.
Utenti residenti
nel Comune del

CRD

Utenti da altri
Comuni

Totale
% utenti non
residenti sugli

utenti residenti
CA - Centro Diurno Estivo 109 - 109 -
CA - S. Giovanni Bosco 230 10 240 4,3

Cassano d'Adda 339 10 349 2,9
Inz - Centro Estivo Ricreativo 221 13 234 5,9
Inz - Centro Estivo A. Moro 34 7 41 20,6

Inzago 255 20 275 7,8
Lis - San Giorgio 120 10 130 8,3

Liscate 120 10 130 8,3
Mlz - Centro Estivo 151 3 154 2,0

Melzo 151 3 154 2,0
Poz - Scuola Materna G. Rodari 72 4 76 5,6

Pozzuolo Martesana 72 4 76 5,6
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 152 - 152 -

Settala 152 - 152 -
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 99 5 104 5,1

Truccazzano 99 5 104 5,1
Vi - Centro Diurno Estivo 176 5 181 2,8

Vignate 176 5 181 2,8
Distretto 1.364 57 1.421 4,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab.2.6 - Utenti per Genere (v.a., 2009)

C.R.D. Maschi Femmine Totale % Femmine
CA - Centro Diurno Estivo 61 48 109 44,0
CA - S. Giovanni Bosco 120 120 240 50,0

Cassano d'Adda 181 168 349 48,1
Inz - Centro Estivo Ricreativo 149 85 234 36,3
Inz - Centro Estivo A. Moro 24 17 41 41,5

Inzago 173 102 275 37,1
Lis - San Giorgio 80 50 130 38,5

Liscate 80 50 130 38,5
Mlz - Centro Estivo 91 63 154 40,9

Melzo 91 63 154 40,9
Poz - Scuola Materna G. Rodari 38 38 76 50,0

Pozzuolo Martesana 38 38 76 50,0
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 83 69 152 45,4

Settala 83 69 152 45,4
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 59 45 104 43,3

Truccazzano 59 45 104 43,3
Vi - Centro Diurno Estivo 86 95 181 52,5

Vignate 86 95 181 52,5
Distretto 791 630 1.421 44,3

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.7 - Gli utenti per età (v.a., 2009)

C.R.D. 0-5 anni 5-14 anni 14 anni e più Totale
CA - Centro Diurno Estivo 39 70 - 109
CA - S. Giovanni Bosco - 200 40 240

Cassano d'Adda 39 270 40 349
Inz - Centro Estivo Ricreativo 60 174 - 234
Inz - Centro Estivo A. Moro 19 22 - 41

Inzago 79 196 - 275
Lis - San Giorgio - 104 26 130

Liscate - 104 26 130
Mlz - Centro Estivo 82 72 - 154

Melzo 82 72 - 154
Poz - Scuola Materna G. Rodari 37 39 - 76

Pozzuolo Martesana 37 39 - 76
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 55 97 - 152

Settala 55 97 - 152
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 6 75 23 104

Truccazzano 6 75 23 104
Vi - Centro Diurno Estivo 54 124 - 178

Vignate 54 124 - 181
Distretto 352 977 89 1.421

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.8 - Utenti per classe di età e Comune (%, 2009)

Comune 0-5 anni 5-14 anni 14 anni e più Totale
Cassano D'Adda 11,2 77,4 11,5 100,0
Inzago 28,7 71,3 - 100,0
Liscate - 80,0 20,0 100,0
Melzo 53,2 46,8 0,0 100,0
Pozzuolo M. 48,7 51,3 0,0 100,0
Settala 36,2 63,8 0,0 100,0
Truccazzano 5,8 72,1 22,1 100,0
Vignate 29,8 68,5 - 100,0
Distretto 24,8 68,8 6,3 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.9 - Rapporto tra utenti e bambini residenti per classe di età (%, 2009)

Comune 0-5 anni 5-14 anni 14 anni e più Totale
Cassano D'Adda 3,9 15,7 6,0 10,3
Inzago 15,1 21,8 - 15,5
Liscate - 23,0 16,9 15,6
Melzo 12,9 4,3 - 5,2
Pozzuolo M. 9,3 4,8 - 5,1
Settala 11,4 11,5 - 9,7
Truccazzano 1,6 13,6 11,6 9,2
Vignate 11,0 13,7 - 10,5
Distretto 8,5 15,9 4,0 11,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.10 - Gli utenti disabili per classe di età (v.a., 2009)

C.R.D. 0-5 anni 5-14 anni
14 anni e

più
Totale

% disabili sul
totale

CA - Centro Diurno Estivo 2 2 - 4 3,7
CA - S. Giovanni Bosco - - - - -

Cassano d'Adda 2 2 - 4 1,1
Inz - Centro Estivo Ricreativo 1 5 - 6 2,6
Inz - Centro Estivo A. Moro - - - - -

Inzago 1 5 - 6 2,2
Lis - San Giorgio - 1 - 1 0,8

Liscate - 1 - 1 0,8

Mlz - Centro Estivo 2 7 - 9 5,8
Melzo 2 7 - 9 5,8

Poz - Scuola Materna G. Rodari 2 - - 2 2,6
Pozzuolo Martesana 2 - - 2 2,6

Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia - 5 - 5 3,3
Settala - 5 - 5 3,3

Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese - - - - -
Truccazzano - - - - -

Vi - Centro Diurno Estivo 1 2 - 3 1,7
Vignate 1 2 - 3 1,7

Distretto 8 22 - 30 2,1

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.11 - Personale impiegato (v.a., 2009)

C.R.D. Responsabile
Educatori/
animatori

Addetti ai
servizi

Totale

CA - Centro Diurno Estivo 1 7 1 9
CA - S. Giovanni Bosco 1 4 2 7

Cassano d'Adda 2 11 3 16
Inz - Centro Estivo Ricreativo 1 19 - 20
Inz - Centro Estivo A. Moro 1 3 1 5

Inzago 2 22 1 25
Lis - San Giorgio 1 10 6 17

Liscate 1 10 6 17
Mlz - Centro Estivo 1 17 2 20

Melzo 1 17 2 20
Poz - Scuola Materna G. Rodari 1 3 1 5

Pozzuolo Martesana 1 3 1 5
Set - Scuola primaria e Scuola
dell'Infanzia

1 11 4 16

Settala 1 11 4 16
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 1 4 8 13

Truccazzano 1 4 8 13
Vi - Centro Diurno Estivo 1 9 5 15

Vignate 1 9 5 15
Distretto 10 87 30 127

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.12 - Personale retribuito (v.a., 2009)

C.R.D. Responsabile
Educatori/
animatori

Addetti ai servizi Totale

CA - Centro Diurno Estivo 1 7 1 9
CA - S. Giovanni Bosco - - - -

Cassano d'Adda 1 7 1 9
Inz - Centro Estivo Ricreativo 1 19 - 20
Inz - Centro Estivo A. Moro 1 3 1 5

Inzago 2 22 1 25
Lis - San Giorgio 1 4 - 5

Liscate 1 4 - 5
Mlz - Centro Estivo 1 17 2 20

Melzo 1 17 2 20
Poz - Scuola Materna G. Rodari 1 3 1 5

Pozzuolo Martesana 1 3 1 5
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 1 11 4 16

Settala 1 11 4 16
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 1 2 - 3

Truccazzano 1 2 - 3
Vi - Centro Diurno Estivo 1 9 5 15

Vignate 1 9 5 15
Distretto 9 75 14 98

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.13 - Volontari (v.a., 2009)

C.R.D. Responsabile
Educatori/
animatori

Addetti ai
servizi

Totale % volontari

CA - Centro Diurno Estivo - - - - -
CA - S. Giovanni Bosco 1 4 2 7 100,0

Cassano d'Adda 1 4 2 7 43,8
Inz - Centro Estivo Ricreativo - - - - -
Inz - Centro Estivo A. Moro - - - - -

Inzago - - - - -
Lis - San Giorgio - 6 6 12 70,6

Liscate - 6 6 12 70,6
Mlz - Centro Estivo - - - - -

Melzo - - - - -
Poz - Scuola Materna G. Rodari - - - - -

Pozzuolo Martesana - - - - -
Set - Scuola primaria e Scuola
dell'Infanzia

- - - - -

Settala - - - - -
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese - 2 8 10 76,9

Truccazzano - 2 8 10 76,9
Vi - Centro Diurno Estivo - - - - -

Vignate - - - - -
Distretto 1 12 16 29 22,8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.14 - Ore annue del personale (2009)

C.R.D.
Educatori/
animatori

Addetti ai
servizi

Totale
% ore annue
dei volontari

CA - Centro Diurno Estivo 1.457 75 1.532 -
CA - S. Giovanni Bosco 2 750 752 100,0

Cassano d'Adda 1.459 825 2.284 32,9

Inz - Centro Estivo Ricreativo 5.182 - 5.182 -
Inz - Centro Estivo A. Moro 403 119 522 -

Inzago 5.585 119 5.704 -
Lis - San Giorgio 310 1.560 1.870 83,7

Liscate 310 1.560 1.870 83,7
Mlz - Centro Estivo 3.800 232 4.032 -

Melzo 3.800 232 4.032 -
Poz - Scuola Materna G. Rodari 786 360 1.146 -

Pozzuolo Martesana 786 360 1.146 -
Set - Scuola primaria e Scuola dell'Infanzia 3.744 731 4.475 -

Settala 3.744 731 4.475 -
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 503 525 1.028 51,8

Truccazzano 503 525 1.028 51,8
Vi - Centro Diurno Estivo 1.895 378 2.273 -

Vignate 1.895 378 2.273 -
Distretto 18.082 4.730 22.812 12,5

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010



Centro Studi ALSPES Gli utenti e gli operatori
Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo 2. I Centri Ricreativi Diurni

27

tab. 2.15 - Costo del servizio (euro, 2009)

C.R.D.
Costo del
personale

Costi generali
Costo totale

servizio
Entrate

Costo netto del
servizio

CA - Centro Diurno Estivo 29.175,63 14.463,71 43.639,34 25.254,00 18.385,34
CA - S. Giovanni Bosco - 17.500,00 17.500,00 12.000,00 5.500,00

Cassano d'Adda 29.175,63 31.963,71 61.139,34 37.254,00 23.885,34
Inz - Centro Estivo Ricreativo 55.432,00 23.914,62 79.346,62 42.471,45 36.875,17
Inz - Centro Estivo A. Moro 9.092,02 4.802,06 13.894,08 7.952,00 5.942,08

Inzago 64.524,02 28.716,68 93.240,70 50.423,45 42.817,25
Lis - San Giorgio 5.400,00 17.500,00 22.900,00 15.465,00 7.435,00

Liscate 5.400,00 17.500,00 22.900,00 15.465,00 7.435,00
Mlz - Centro Estivo 71.047,80 11.006,99 82.054,79 34.499,14 47.555,65

Melzo 71.047,80 11.006,99 82.054,79 34.499,14 47.555,65
Poz - Scuola Materna G. Rodari 21.631,88 553,00 22.184,88 14.931,00 7.253,88

Pozzuolo Martesana 21.631,88 553,00 22.184,88 14.931,00 7.253,88
Set - Scuola primaria e Scuola
dell'Infanzia

54.666,69 10.693,96 65.360,65 26.989,98 38.370,67

Settala 54.666,69 10.693,96 65.360,65 26.989,98 38.370,67
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e
Agnese

3.840,00 7.991,40 11.831,40 7.707,50 4.123,90

Truccazzano 3.840,00 7.991,40 11.831,40 7.707,50 4.123,90
Vi - Centro Diurno Estivo 44.398,00 11.796,00 56.194,00 43.306,00 12.888,00

Vignate 44.398,00 11.796,00 56.194,00 43.306,00 12.888,00
Distretto 294.684,02 120.221,74 414.905,76 230.576,07 184.329,69

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 2.16 - Entrate (euro, 2009)

C.R.D. Rette degli utenti
Rette da enti

privati
Altro Totale entrate

CA - Centro Diurno Estivo 25.254,00 - - 25.254,00
CA - S. Giovanni Bosco 12.000,00 - - 12.000,00

Cassano d'Adda 37.254,00 - - 37.254,00
Inz - Centro Estivo Ricreativo 42.471,45 - - 42.471,45
Inz - Centro Estivo A. Moro 7.952,00 - - 7.952,00

Inzago 50.423,45 - - 50.423,45
Lis - San Giorgio 8.465,00 - 7.000,00 15.465,00

Liscate 8.465,00 - 7.000,00 15.465,00
Mlz - Centro Estivo 33.576,24 922,90 34.499,14

Melzo 33.576,24 922,90 - 34.499,14
Poz - Scuola Materna G. Rodari 14.931,00 - - 14.931,00

Pozzuolo Martesana 14.931,00 - - 14.931,00
Set - Scuola primaria e Scuola
dell'Infanzia

26.989,98 - - 26.989,98

Settala 26.989,98 - - 26.989,98
Tru - Grest Oratorio SS. Luigi e Agnese 5.805,50 - 1.902,00 7.707,50

Truccazzano 5.805,50 - 1.902,00 7.707,50
Vi - Centro Diurno Estivo 43.306,00 - - 43.306,00

Vignate 43.306,00 - - 43.306,00
Distretto 220.751,17 922,90 8.902,00 230.576,07

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 2.17 - Costo per utente (euro, 2009)

Comune Utenti
Totale ore del

personale
Ore annue per

utente
Costo

complessivo
Costo per utente Costo orario

Cassano d'A. 349 2.284 6,5 61.139,34 175,18 26,77
Inzago 275 5.704 20,7 93.240,70 339,06 16,35
Liscate 130 1.870 14,4 22.900,00 176,15 12,25
Melzo 154 4.032 26,2 82.054,79 532,82 20,35
Pozzuolo M. 76 1.146 15,1 22.184,88 291,91 19,36
Settala 152 4.475 29,4 65.360,65 430,00 14,61
Truccazzano 104 1.028 9,9 11.831,40 113,76 11,51
Vignate 181 2.273 12,6 56.194,00 310,46 24,72
Distretto 1.421 22.812 16,1 414.905,76 291,98 18,19

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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3. I Centri di Aggregazione Giovanile (C.A.G.)

3.1 Le strutture

I CAG nel 2009 erano 3 ed erano presenti solo a Liscate e a Melzo. Il CAG San Giorgio di Liscate è
gestito da un ente religioso, mentre il Centro Giovani Milagro e il Centro per il Protagonismo
giovanile a Melzo sono gestiti rispettivamente da una cooperativa e dal Comune (tab. 3.1). L’orario
di apertura varia. Due CAG sono aperti il pomeriggio e la sera, mentre uno è aperto anche al
mattino. Le ore settimanali di apertura sono comprese tra le 30 del Centro Giovani Milagro e le 46
del San Giorgio (tab. 3.2).

3.2 Gli utenti

Frequentano abitualmente i tre CAG 181 bambini e ragazzi a partire da 6 anni di età. A questi si
devono aggiungere 520 utenti occasionali.

Va detto che solo un CAG prevede la frequenza da parte di bambini con 6-10 anni: il San Giorgio
di Liscate. Al contrario il Centro Giovani Milagro non ha utenti con più di 18 anni. La maggior parte
degli utenti abituali si concentra nella fascia di età 11-14 anni (tab. 3.3).

3.3 Gli operatori

Complessivamente nei CAG operano 31 addetti, di cui 25 Operatori socio-educativi (Responsabili
ed Educatori/animatori) e 6 addetti ai servizi. Nei due CAG di Melzo opera personale retribuito. Più
specificamente, sono impiegati 12 addetti (2 Responsabili, 9 Educatori/animatori e 1 Addetto ai
servizi) per un totale di 6.665 ore annue. Di queste 6.225 sono svolte dagli educatori/animatori. Al
San Giorgio di Liscate sono invece impegnati 19 volontari (un Responsabile, 13
Educatori/animatori e 5 Addetti ai servizi) per 9.285 ore annue complessive, di cui 6.693 svolte dal
personale socio-educatico (tabb. 3.4-3.6).

3.4 Il costo del servizio

Il costo dei CAG è quasi pari a 259 mila euro, di cui oltre 157 mila spesi per retribuire il personale
(tab. 3.7). Quest’ultima cifra è riconducibile quasi totalmente ai due centri di Melzo, nei quali è
impegnato personale retribuito. Più specificamente, per il Centro Giovani Milagro si spendono
50.669 euro (di cui 46.353 per il personale socio-educativo e 4.316 per gli addetti ai servizi) e per il
Centro per il Protagonismo Giovanile 94.740 euro, tutto per retribuire il personale socio-educativo.
I costi relativi al personale del San Giorgio di Liscate sono relativi solo a rimborsi spese per gli
Addetti ai servizi (tab. 3.8).

Con riferimento ai due CAG di Melzo si rilevano disparità significative in merito al costo orario
del personale socio-educativo. Esso è pari a 17,41 euro per il Centro Giovani Milagro, mentre è
pari a 26,59 euro per il Centro per il Protagonismo Giovanile.

I restanti 101.486,97 euro relativi ai costi, sono da riferire a spese generali di gestione. Esse
ammontano a 53.755 euro per il San Giorgio di Liscate, a 25.170 euro per il Centro Giovani Milagro
e a 22.562 euro per il Centro per il Protagonismo Giovanile di Melzo.

Grazie alle rette degli utenti e degli enti locali la spesa per il servizio si riduce complessivamente
a 186.958,35 euro.
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3.5 Tabelle

tab. 3.1 - I Centri di Aggregazione Giovanile (2009)

C.A.G. Sede Ente gestore Tipo di gestione

San Giorgio Liscate Ente Religioso Diretta

Centro Giovani Milagro Melzo Cooperativa Sociale Diretta

Centro per il protagonismo giovanile Melzo Comune Diretta

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 3.2 –orario e ore settimanali di apertura (2009)

C.A.G. Orario apertura
Ore settimanali
funzionamento

di cui con utenza
di cui di

programmaz. e
altro

Lis - San Giorgio Pomeriggio/sera 46 40 6

Mlz - Centro Giovani Milagro
Mattina/

Pomeriggio/sera
30 22 8

Mlz - Centro per il protagonismo
giovanile

Pomeriggio/sera 26 16,5 9,5

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 3.3 - Gli utenti (v.a., 2009)

Utenti abituali

6-10 anni 11-14 anni 15-18 anniC.A.G.

M F M F M F
oltre 18

anni
Totale

Utenti
occasionali

Lis - San Giorgio 45 55 75 53 20 31 13 292 100
Mlz - Centro Giovani
Milagro

- - 20 12 7 6 - 45 20

Mlz - Centro per il
protagonismo giovanile

- - 4 1 15 4 28 52 400

45 55 99 66 42 41 41 389
Totale

100 165 83 12 181
520

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 3.4 - Il personale operante (v.a., 2009)

C.A.G.
Personale socio-

educativo
Addetti ai servizi

Personale
complessivo

Lis - San Giorgio 14 5 19
Mlz - Centro Giovani Milagro 4 1 5
Mlz - Centro per il protagonismo giovanile 7 - 7
Totale 25 6 31

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 3.5 - Personale retribuito (v.a., 2009)

Unità Ore annue

C.A.G. Responsabil
e

Educatori/a
nimatori

Addetti ai
servizi

Totale
Personale

socio-
educativo

Addetti ai
servizi

Totale

Lis - San Giorgio - - - - - - -
Mlz - Centro Giovani
Milagro

1 3 1 5 2.662 440 3.102

Mlz - Centro per il
protagonismo
giovanile

1 6 - 7 3.563 - 3.563

Totale 2 9 1 12 6.225 440 6.665

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 3.6 - Volontari (v.a., 2009)

Unità Ore annue

C.A.G. Responsabil
e

Educatori/a
nimatori

Addetti ai
servizi

Totale
Personale

socio-
educativo

Addetti ai
servizi

Totale

Lis - San Giorgio 1 13 5 19 6.693 2.592 9.285
Mlz - Centro Giovani
Milagro

- - - - - - -

Mlz - Centro per il
protagonismo giovanile

- - - - - - -

Totale 1 13 5 19 6.693 2.592 9.285

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 3.7 - Costo complessivo del servizio (euro, 2009)

Costo del servizio Entrate
C.A.G.

Personale
Spese

generali
Totale Rette utenti

Rette da
Enti locali

Altro Totale
Costo netto
del Servizio

Lis - San
Giorgio

12.000,00 53.755,00 65.755,00 8.300,00 3.900,00 200,00 12.400,00 53.355,00

Mlz - Centro
Giovani
Milagro

50.669,00 25.170,00 75.839,00 - 59.183,00 - 59.183,00 16.656,00

Mlz - Centro
per il
protagonismo
giovanile

94.740,38 22.561,97 117.302,35 355,00 - - 355,00 116.947,35

Totale 157.409,38 101.486,97 258.896,35 8.655,00 63.083,00 200,00 71.938,00 186.958,35

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010



Centro Studi ALSPES Gli utenti e gli operatori
Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo 3. I Centri di Aggregazione Giovanile

32

tab. 3.8 - Costo del personale (euro, 2009)

C.A.G.
Costo Personale
socio-educativo

Costo Addetti ai
servizi

Totale costo del
personale

Costo orario
Personale socio-

educativo

Costo orario
Addetti ai servizi

Lis - San Giorgio - 12.000,00* 12.000,00* - **
Mlz - Centro Giovani
Milagro

46.353,00 4.316,00 50.669,00 17,41 9,81

Mlz - Centro per il
protagonismo giovanile

94.740,38 - 94.740,38 26,59 -

Totale 141.093 16.316 157.409,38 22,67 9,81
* Si tratta di rimborsi spese per il personale addetto ai servizi
** Per il CAG di Liscate, essendo la spesa riferita a rimborsI spese per i volontari addetti ai servizi non si è proceduto
al calcolo del costo orario del personale.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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4. L’Assistenza Domiciliare Minori (A.D.M.)

4.1 Gli utenti

Nel 2009 le famiglie in carico all’ADM erano 75, delle quali 20 a Cassano, 17 a Melzo e 12 a Vignate
(tab. 4.1). Le famiglie-utenti erano 4 in più rispetto al 2008.

Hanno usufruito del Servizio ADM 144 minori (79 maschi e 65 femmine), 13 in più dell’anno
precedente, concentrati soprattutto nei Comuni di cui si è detto: Cassano (22,2%), Melzo (25%) e
Vignate (17,4%) (tab. 4.2 e 4.3). Poco meno del 60% degli utenti ha un’età compresa tra 6 e 14
anni (tabb. 4.4-4.6). I giorni alla settimana in cui mediamente gli utenti usufruiscono del servizio
variano tra 1,7 giorni a Melzo e 3,5 a Pozzuolo, a fronte di una media distrettuale di 2,2 giorni.
Mediamente gli operatori sono impegnati con gli utenti per 28,5 settimane all’anno, che
corrispondono a 139,3 ore. Anche rispetto a questi ultimi valori medi si rilevano ampie differenze
tra i Comuni. Più precisamente, si ava da un minimo di 16,4 settimane a Pozzuolo a oltre 52 a
Inzago. Per quanto riguarda la media delle ore complessive annue, si va dalle sole 76,3 di Liscate
alle 339 di Inzago (tab. 4.7).

4.3 Gli operatori

Sono impegnati nell’ADM 9 Assistenti sociali e 27 Educatori (tab. 4.8). Sono in possesso di una
laurea di primo o secondo livello 8 dei 9 Assistenti sociali e 16 su 36 Educatori (tab. 4.9). Tra gli
Assistenti sociali 7 su 9 sono assunti con un contratto di lavoro dipendente a tempo
indeterminato, mentre gli altri due hanno contratti libero professionali. Viceversa, solo il 40,7%
degli Educatori è assunto con un contratto di lavoro dipendente, e tra questi 4 a tempo
determinato (tabb. 4.10 e 4.11).

Complessivamente due terzi del personale con un contratto libero professionale sono
impegnati per un massimo di 18 ore settimanali.

4.4 Il costo del servizio

Complessivamente per l’Assistenza domiciliare ai minori si sono spesi nel 2009 oltre 344 mila euro,
di cui oltre 282 mila per la retribuzione del personale. Melzo è il Comune che spende decisamente
di più: 110.467 euro, seguito da Cassano, con oltre 65 mila euro. La spesa degli altri Comuni è
compresa tra 15 mila e 36 mila euro circa (tab. 4.13). Significativamente diverso tra i Comuni è
anche il costo del servizio per utente. Ad esempio, a fronte di una media distrettuale pari a 1.960
euro, Liscate e Vignate spendono meno di 1.200 euro, mentre Settala ne spende oltre 4.000.

Altrettanto si può dire sia del costo orario del servizio (si va dai 6 euro circa di Inzago agli oltre
27 di Settala) sia del costo orario del personale (dai 6 euro di Inzago si arriva ai 19 euro di
Truccazzano (tabb. 4.14 e 4.15).
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4.5 Tabelle

tab. 4.1 - Le famiglie utenti per Comune e numero di figli in carico al servizio (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

1 figlio 2 figli 3 figli 4 figli 5 figli Totale 1 figlio 2 figli 3 figli 4 figli 5 figli Totale

Cassano 13 2 4 1 - 20 11 6 3 - - 20
Inzago - 3 - 1 - 4 - 1 1 2 - 4
Liscate 1 1 1 - - 3 1 3 2 - - 6
Melzo 4 14 6 - 1 25 4 9 3 - 1 17
Pozzuolo M. 6 - - - - 6 4 4 - - - 8
Settala 1 2 2 - - 5 2 2 - - - 4
Truccazzano 1 - - - - 1 2 1 1 - - 4
Vignate 5 2 - - - 7 1 10 - 1 - 12
Distretto 31 24 13 2 1 71 25 36 10 3 1 75

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.2 - Utenti in carico per Comune di residenza (v.a. e %, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

v.a. % v.a. %
Cassano 33 25,2 32 22,2
Inzago 10 7,6 13 9,0
Liscate 6 4,6 13 9,0
Melzo 55 42,0 36 25,0
Pozzuolo M. 6 4,6 12 8,3
Settala 11 8,4 6 4,2
Truccazzano 1 0,8 7 4,9
Vignate 9 6,9 25 17,4
Distretto 131 100,0 144 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.3 - I minori utenti per Comune e per genere (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Maschio Femmina Totale Maschio Femmina Totale

Cassano 14 19 33 15 17 32

Inzago 7 3 10 10 3 13

Liscate 2 4 6 6 7 13

Melzo 33 22 55 15 21 36

Pozzuolo M. 5 1 6 10 2 12

Settala 3 8 11 2 4 6

Truccazzano 1 - 1 4 3 7

Vignate 6 3 9 17 8 25

Distretto 71 60 131 79 65 144

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 4.4 - Utenti in base alla coorte di età (v.a. e %, 2008 e 2009)

2008 2009
Età

v.a. % v.a. %
Fino a 2 anni 5 3,8 13 9,0
3-5 anni 11 8,4 18 12,5
6-10 anni 29 22,1 46 31,9
11-14 anni 46 35,1 37 25,7
15-17 anni 25 19,1 20 13,9
18 e più 15 11,5 10 6,9
Totale 131 100,0 144 100,0

tab. 4.5 - I minori utenti per Comune e per classe d’età (v.a., 2009)

Comune
Fino a 2

anni
3-5 anni 6-10 anni 11-14 anni

15-17 anni 18 anni e
più

Totale

Cassano 3 3 10 5 9 2 32
Inzago - 1 6 3 3 - 13
Liscate 2 3 7 - 1 - 13
Melzo 3 5 10 13 5 - 36
Pozzuolo M. 1 1 4 4 1 1 12
Settala - - 2 2 - 2 6
Truccazzano 1 1 1 3 - 1 7
Vignate 3 4 6 7 1 4 25
Distretto 13 18 46 37 20 10 144

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.6 - I minori utenti per Comune e per classe d’età (%, 2009)

Comune
Fino a 2

anni
3-5 anni 6-10 anni 11-14 anni

15-17 anni 18 anni e
più

Totale

Cassano 9,4 9,4 31,3 15,6 28,1 6,3 100,0
Inzago - 7,7 46,2 23,1 23,1 - 100,0
Liscate 15,4 23,1 53,8 0,0 7,7 - 100,0
Melzo 8,3 13,9 27,8 36,1 13,9 - 100,0
Pozzuolo M. 8,3 8,3 33,3 33,3 8,3 8,3 100,0
Settala - - 33,3 33,3 - 33,3 100,0
Truccazzano 14,3 14,3 14,3 42,9 - 14,3 100,0
Vignate 12,0 16,0 24,0 28,0 4,0 16,0 100,0
Distretto 9,0 12,5 31,9 25,7 13,9 6,9 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 4.7 - Durata della presa in carico per utente minore per Comune (media, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune Media dei
giorni alla
settimana

Media delle
settimane in un

anno

Media delle ore
in un anno

Media dei
giorni alla
settimana

Media delle
settimane in un

anno

Media delle ore
in un anno

Cassano 1,7 26,7 90,3 1,8 25,4 91,5
Inzago 4,4 40,0 281,6 3,9 52,0 339,0
Liscate 1,7 26,0 65,3 1,8 27,4 76,3
Melzo 1,9 24,4 118,3 1,7 30,8 167,1
Pozzuolo M. 3,3 23,5 161,0 3,5 16,4 118,3
Settala 2,6 32,7 172,5 2,2 40,7 217,7
Truccazzano 3,0 48,0 336,0 2,1 34,1 155,6
Vignate 2,0 30,9 155,2 2,0 19,0 76,2

Totale 2,2 27,5 132,0 2,2 28,5 139,3

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.8- Il personale operante (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

A.S. Educatori Totale A.S. Educatori Totale

Cassano 1 4 5 1 3 4
Inzago 1 5 6 1 4 5
Liscate 1 3 4 1 3 4
Melzo 1 3 4 1 3 4
Pozzuolo M. 2 2 4 2 2 4
Settala 1 4 5 1 3 4
Truccazzano 1 1 2 1 3 4
Vignate 1 4 5 1 6 7

Distretto 9 26 35 9 27 36

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 4.9 - Il titolo di studio degli Assistenti sociali e degli Educatori (2009)

Assistenti sociali Educatori

Comune Laurea
trienn.

Laurea
quinq.

Diploma
Reg.

Dipl. sup.
socio-
psico-
ped.

Diploma
Reg.

Diploma
altro

indirizzo

Laurea
trienn
cl. 18

(educ.)

Laurea
trienn.

cl. 2
(educ.)

Laurea
quinq.

Totale

Cassano - - 1 2 - - 1 - - 4

Inzago 1 - - - - - 4 - - 5

Liscate - 1 - 2 - 1 - - - 4

Melzo 1 - - - - - - 2 1 4

Pozzuolo M. 1 1 - 2 - - - - - 4

Settala 1 - - - - - - 3 - 4

Truccazzano 1 - - - 3 - - - - 4

Vignate - 1 - 1 - - - - 5 7

Distretto 5 3 1 7 3 1 5 5 6 36

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.10 – Gli Assistenti sociali per tipo di contratto (v.a., 2009)

Rapporto professionale Dipendente a tempo indeterminato
Comune

Fino 18 ore 18-30 ore
Fino a 18

ore
18-30 ore 30-40 ore

Totale

Cassano - - 1 - - 1

Inzago - - - - 1 1

Liscate 1 - - - - 1

Melzo - - - - 1 1

Pozzuolo M. - - 1 - 1 2

Settala - - - - 1 1

Truccazzano - - - 1 - 1

Vignate 1 - - - - 1

Distretto 2 - 2 1 4 9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 4.11 - Gli educatori per tipo di contratto (v.a., 2009)

Dipendente
Rapporto professionale

Tempo determinato Tempo indeterminato
Comune

Fino 18
ore

18-30 ore 30-40 ore
Fino a 18

ore
30-40 ore

Fino a 18
ore

18-30 ore
Totale

%
dipendent

i

Cassano 1 - - - - 2 - 3 66,7

Inzago - - - - 4 - - 4 100,0

Liscate 3 - - - - - 3 -

Melzo - - - - - - 3 3 100,0

Pozzuolo M. - - - - - - 2 2 100,0

Settala - 3 - - - - - 3 -

Truccazzano 3 - - - - - - 3 -

Vignate 3 - 3 - - - - 6 -

Distretto 10 3 3 - 4 2 5 27 40,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.12 - Costo complessivo e per utente (euro, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Utenti
Costo

complessivo
Costo per

utente
Utenti

Costo
complessivo

Costo per
utente

Cassano 33 100.297,19 3.039,3 32 65.128,63 2.035,27
Inzago 10 13.678,20 1.367,8 13 26.257,28 2.019,79
Liscate 6 8.712,73 1.452,1 13 15.585,72 1.198,90
Melzo 55 88.125,00 1.602,3 36 110.466,87 3.068,52
Pozzuolo M. 6 19.935,00 3.322,5 12 25.622,00 2.135,17
Settala 11 30.262,15 2.751,1 6 35.923,07 5.987,18
Truccazzano 1 8.676,79 8.676,8 7 28.591,00 4.084,43
Vignate 9 28.165,75 3.129,5 25 36.439,13 1.457,57
Distretto 131 297.852,81 2.273,7 144 344.013,70 2.388,98

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.13 - Costo del servizio e del personale per utente (euro, 2009)

Comune Utenti Personale
Servizi

complementari
Altri costi

Costo
complessivo

Costo per
utente

Costo del
personale per

utente
Cassano 32 65.128,63 - - 65.128,63 2.035,27 2.035,27
Inzago 13 26.257,28 - - 26.257,28 2.019,79 2.019,79
Liscate 13 15.585,72 - - 15.585,72 1.198,90 1.198,90
Melzo 36 81.138,87 29.328,00 - 110.466,87 3.068,52 2.253,86
Pozzuolo M. 12 19.515,00 6.107,00 - 25.622,00 2.135,17 1.626,25
Settala 6 24.446,67 11.476,40 - 35.923,07 5.987,18 4.074,45
Truccazzano 7 20.768,00 7.823,00 - 28.591,00 4.084,43 2.966,86
Vignate 25 29.366,42 - 7.072,71 36.439,13 1.457,57 1.174,66
Distretto 144 282.206,59 54.734,40 7.072,71 344.013,70 2.388,98 1.959,77

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 4.14 - Costo complessivo del servizio, ore annue totali dedicate agli utenti
e costo orario (euro, 2008-20099

2008 2009
Comune Costo

complessivo
Ore annue

totali
Costo orario

Costo
complessivo

Ore annue
totali

Costo orario

Cassano 100.297,19 2.978,5 33,7 65.128,63 2.928,0 22,24
Inzago 13.678,20 2.816,0 4,9 26.257,28 4.407,5 5,96
Liscate 8.712,73 391,5 22,3 15.585,72 991,5 15,72
Melzo 88.125,00 6.505,0 13,5 110.466,87 6.014,0 18,37
Pozzuolo M. 19.935,00 966,0 20,6 25.622,00 1.420,0 18,04
Settala 30.262,15 1.898,0 15,9 35.923,07 1.306,0 27,51
Truccazzano 8.676,79 336,0 25,8 28.591,00 1.089,0 26,25
Vignate 28.165,75 1.396,8 20,2 36.439,13 1.905,5 19,12
Distretto 297.852,81 17.287,8 17,2 344.013,70 20.061,5 17,15

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 4.15 - Spesa Costo complessivo e orario del personale (euro, 2009)

Comune Costo del personale
Costo orario

del personale

Cassano 65.128,63 22,24
Inzago 26.257,28 5,96
Liscate 15.585,72 15,72
Melzo 81.138,87 13,49
Pozzuolo M. 19.515,00 13,74
Settala 24.446,67 18,72
Truccazzano 20.768,00 19,07
Vignate 29.366,42 15,41
Distretto 282.206,59 14,07

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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5. Gli Affidi

Nel 2009 i bambini affidati nel Distretto erano 18, di cui 6 a Settala (tab. 5.1). Non ci sono bambini
in affido a Liscate e a Truccazzano. I bambini affidati hanno varie età, ma solo uno ha superato la
maggiore età (tab. 5.2).

Si tratta quasi esclusivamente di affidi decisi per decreto dal Tribunale per i Minorenni: 11 sono
non consensuali e 6 consensuali. Uno è invece stato disposto consensualmente dall’ente locale
(tab. 5.3).

Due bambini su tre sono affidati ad un’altra famiglia, mentre uno su tre a parenti entro il IV
grado (tab. 5.4). Oltre la metà dei bambini è in affido da meno di un anno, ma per 5 il periodo di
affido ha superato i 5 anni (tab. 5.5). Per metà dei minori l’affido familiare è arrivato dopo un
periodo trascorso presso strutture residenziali per minori (tab. 5.6).

Il Distretto ha speso nel 2009 quasi 55.000 euro per i contributi alle famiglie affidatarie (tab.
5.7). Inzago è il Comune che ha speso di più (15.000 euro), con una spesa per utente pari a 7.500
euro. Viceversa, Pozzuolo ha speso solo 900 euro per il suo unico bambino in affido (tab. 5.7).
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5.1 Tabelle

tab. 5.1 - Gli utenti per Comune (v.a., 2009)

Comune v.a. %
Cassano d'Adda 4 22,2
Inzago 2 11,1
Liscate - -
Melzo 4 22,2
Pozzuolo M. 1 5,6
Settala 6 33,3
Truccazzano - -
Vignate 1 5,6
Distretto 18 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 5.2 - Gli utenti per classe d’età e Comune (v.a., 2009)

Comune 0-2 anni 3-5 anni 6-10 anni 11-14 anni 15-18 anni 19 e più Totale
Cassano d'Adda - - - 1 3 - 4
Inzago - - - 1 1 - 2
Liscate - - - - - - -
Melzo - 1 1 1 1 - 4
Pozzuolo M. - - 1 - - - 1
Settala 1 1 3 - - 1 6
Truccazzano - - - - - - -
Vignate - 1 - - - - 1
Distretto 1 3 5 3 5 1 18
% entro classe di età 5,6 16,7 27,8 16,7 27,8 5,6 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 5.3 - Tipo di affido per Comune (v.a., 2009)

2008 2009

Comune

Non
consensua

le con
decreto

TM

Consen-
suale con
decreto

GT

Consen-
suale

disposto
enti locali

Totale

Non
consen-

suale con
decreto

TM

Consen-
suale con
decreto

GT

Consen-
suale

disposto
enti locali

Totale

Variazione
totale utenti
nel biennio
2008-2009

Cassano d'A. 5 - - 5 3 1 - 4 -1
Inzago 2 - - 2 2 - - 2 -
Liscate - - - 0 - - - - -
Melzo 3 1 - 4 2 1 1 4 -
Pozzuolo M. 1 - - 1 - 1 - 1 -
Settala 5 - - 5 3 3 - 6 1
Truccazzano - - - - - - - - -
Vignate 1 - - 1 1 - - 1 -
Distretto 17 1 - 18 11 6 1 18 -

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 5.4 - Gli affidatari per Comune (v.a., 2009)

Comune
Parenti fino a IV

grado
Altre famiglie Totale

Cassano d'Adda - 4 4
Inzago - 2 2
Liscate - - -
Melzo 2 2 4
Pozzuolo M. - 1 1
Settala 3 3 6
Truccazzano - - -
Vignate 1 - 1
Distretto 6 12 18
% entro tipo di affido 33,3 66,7 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 5.5 - Tempo trascorso in affidamento per Comune (v.a., 2009)

Comune
Meno di 6

mesi
6-12 mesi 13-36 mesi

37 mesi-
5 anni

Oltre 5 anni Totale

Cassano d'Adda 1 - - - 3 4
Inzago - 2 - - - 2
Liscate - - - - - -
Melzo - 1 - 2 1 4
Pozzuolo M. 1 - - - - 1
Settala 3 1 1 - 1 6
Truccazzano - - - - - -
Vignate 1 - - - - 1
Distretto 6 4 1 2 5 18
% entro durata 33,3 22,2 5,6 11,1 27,8 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 5.6 - La collocazione precedente del minore per Comune (v.a., 2009)

Comune
Famiglia di

origine
Altri affidatari

Parenti fino al IV
grado

Struttura
residenziale per

minori
Totale

Cassano d'Adda 2 - - 2 4
Inzago - - - 2 2
Liscate - - - - -
Melzo 2 - 1 1 4
Pozzuolo M. - - - 1 1
Settala 2 - 1 3 6
Truccazzano - - - - -
Vignate 1 - - - 1
Distretto 7 - 2 9 18
% entro collocazione
precedente

38,9 - 11,1 50,0 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 5.7 - Spesa sostenuta per gli affidi (euro, 2009)

Comune
Contributi alle famiglie

affidatarie
N. utenti Spesa per utente

Cassano d'Adda 14.375,00 4 3.593,75
Inzago 15.000,01 2 7.500,01
Liscate - - -
Melzo 9.600,00 4 2.400,00
Pozzuolo M. 900,00 1 900,00
Settala 12.000,00 6 2.000,00
Truccazzano - - -
Vignate 2.627,40 1 2.627,40
Distretto 54.502,41 18 3.027,91

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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6. Il Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani (S.A.D.)

6.1 Gli utenti

Nel 2009, per quanto concerne il Servizio di Assistenza domiciliare agli anziani, la gestione del
servizio è in appalto/convenzione in tutti i Comuni, ad eccezione di Vignate, dove il SAD anziani è
gestito direttamente dal Comune (tab. 6.2).

Nel 2009 gli anziani che hanno usufruito del servizio sono stati 169, 65 in meno dell’anno
precedente (tab. 6.1). Gli utenti sono diminuiti in misura sensibile soprattutto a Cassano, Pozzuolo
e Vignate. Il Comune con il maggiore numero di utenti è Melzo (59), mentre a Liscate e a Settala gli
utenti sono solo 4.

La maggior parte sono donne ultra 74enni. In particolare, dei 136 utenti con più di 74 anni, 103
sono donne (tab. 6.5). Vive da sola poco meno della metà degli utenti (49,1%), il 40% vive in
famiglia e solo l’11% circa con persone diverse dai familiari (tab. 6.7 e 6.8). Infine, gli utenti con
invalidità riconosciuta sono quasi il 60% (tabb. 6.3-6.6). Con riferimento agli anziani residenti nel
Distretto si rileva come usufruisca del SAD l’1,1%, ma mentre a a Inzago e a Settala tale
percentuale scende allo 0,4%, a Vignate raggiunge il 2,4% (tab. 6.10).

Mediamente gli utenti usufruiscono del SAD per 3,4 giorni alla settimana, per un totale di 30,5
settimane all’anno e per un monte ore complessivo di 127,8 ore (tabb. 6.11 e 6.14).

Mentre non si riscontrano particolari differenze nei giorni di fruizione del SAD rispetto all’età
degli utenti e al tipo di convivenza (tabb. 6.12 e 6.13), le differenze sono significative tra i Comuni.
Si va da meno di 2 giorni alla settimana in media a Liscate agli oltre 4 di Pozzuolo (tab. 6.11).
Altrettanto importanti sono le differenze tra i Comuni per quanto riguarda le settimane all’anno e
il monte ore annuo per utente (tabb. 6.14 e 6.15). Ad esempio, a fronte di una media distrettuale
di 34,5 settimane annue in media per utente, gli utenti di Liscate usufruiscono del servizio per 52 e
quelli di Settala per oltre 47, mentre gli altri Comuni si attestano tra le 27 e le 33 settimane circa.
Va sottolineato che ad un maggior numero di settimane annue per utente non fa riscontro un più
elevato numero di ore annue mediamente dedicate a ciascun utente. In questo caso è Liscate a
dedicare meno ore all’anno per utente (55) a fronte delle oltre 483 di Settala. Questo ultimo dato,
inoltre evidenzia come le differenze nel monte ore annuo dedicato annualmente per utente siano
decisamente elevate. Il monte re annuo dedicato a ciascun anziano utente del SAD a Settala è
quasi nove volte superiore al monte ore annuo dedicato a ciascun utente del SAD a Liscate.

Alcuni utenti di quattro Comuni (Cassano, Inzago, Melzo e Vignate) usufruiscono anche di altri
servizi: pasti a domicilio, trasporto, lavanderia, telesoccorso… (tab. 6.16).

6.2 Gli operatori

Nel 2009 operavano nel SAD anziani 28 A.S.A., 8 Assistenti sociali e 3 educatori, per un totale di 39
addetti. Tra gli A.S.A., 21 sono in possesso di una qualifica biennale o triennale e 7 hanno
terminato la scuola dell’obbligo. Tra gli Assistenti sociali 8 hanno conseguito la laurea triennale o
quadriennale, mentre 3 possiedono un diploma (tab. 6.19). Venti Asa hanno un rapporto di tipo
professionale, mentre i restanti 8 sono assunti a tempo indeterminato. Viceversa sono 5 gli
Assistenti sociali assunti a tempo indeterminato, mentre i restanti 3 hanno un rapporto di tipo
professionale, così come i 3 educatori (tabb. 6.20-6.22).
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Le ore settimanali mediamente dedicate dagli A.S.A. a ciascun utente sono 3,6. Si discosta in
misura rilevante dalla media distrettuale il valore di Settala, pari a 11 ore (tab. 6.23). Le ore
dedicate agli utenti dagli A.S.A. non sembrano aumentare al crescere dell’età e non variano in
base al sesso degli utenti e al tipo di convivenza (tabb. 6.24-6.26).

Per quanto riguarda l’impegno orario settimanale di ciascun A.S.A. nel SAD anziani, si va dalle
4,5 ore in media degli operatori di Liscate alle 35,5 ore di Pozzuolo (tab. 7.27). Varia in modo
rilevante da Comune a Comune anche l’impegno orario settimanale degli Assistenti sociali, i quali
in alcuni Comuni non dedicano ore di lavoro esclusivamente al SAD (tab. 6.28). Per quanto
riguarda i 3 educatori, i 2 impiegati a Melzo dedicano al SAD anziani 50 ore, mentre l’educatore di
Cassano è impegnato in questo servizio solo per 2 ore alla settimana(tab. 6.29).

6.3 Il costo del servizio

Complessivamente il Distretto ha speso per il SAD anziani oltre 594 mila euro, che corrispondono a
più di 3.500 euro per utente (tab. 6.30 e 6.31).

Analizzando i dati per Comune, si osserva come il costo del servizio per utente vari
considerevolmente tra i Comuni: si passa da 1.158 euro ai Liscate a oltre 6.550 a Settala. Diverso
da Comune a Comune è anche il costo orario del servizio, che a Settala è pari a 13,55 euro, mentre
a Cassano è pari a 60,59.

Gli utenti contribuiscono al servizio per una quota pari al 17,2%, ma si riscontrano rilevanti
differenze tra i Comuni. Mentre Truccazzano gli utenti partecipano per il 40% del costo del
servizio, a Settala il loro contributo è poco superiore all’1,5% (tab. 6.30).
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6.4 Tabelle

tab. 6.1 - Utenti in carico (v.a., %. 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Utenti* % Utenti %
Cassano 61 26,1 31 18,3
Inzago 9 3,8 9 5,3
Liscate 7 3,0 4 2,4
Melzo 58 24,8 59 34,9
Pozzuolo M. 26 11,1 16 9,5
Settala 2 0,9 4 2,4
Truccazzano 11 4,7 13 7,7
Vignate 60 25,6 33 19,5
Distretto 234 100,0 169 100,0
*Il numero di utenti è al netto di quelli che usufruivano solo del servizio pasti

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.2 - Utenti per Comune di residenza e modalità di gestione del servizio (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Diretta
Appalto/

Convenzione
Totale Diretta

Appalto/
convenzione

Totale

Cassano 61 61 - 31 31
Inzago 9 9 - 9 9
Liscate 7 7 - 4 4
Melzo 58 58 - 59 59
Pozzuolo M. 26 26 - 16 16
Settala 2 2 - 4 4
Truccazzano 11 11 - 13 13
Vignate 33 27 60 33 - 33
Distretto 33 201 234 33 136 169

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.3 - Gli utenti per classe di età (v.a. e %, 2009)

Fino 64 anni 65-74 anni 75 anni e più Totale
Comune

v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Cassano - - 4 12,9 27 87,1 31 100,0
Inzago - - 1 11,1 8 88,9 9 100,0
Liscate - - 1 25,0 3 75,0 4 100,0
Melzo 1 1,7 9 15,3 49 83,1 59 100,0
Pozzuolo M. 2 12,5 4 25,0 10 62,5 16 100,0
Settala - 0,0 - - 4 100,0 4 100,0
Truccazzano - 0,0 1 7,7 12 92,3 13 100,0
Vignate 2 6,1 8 24,2 23 69,7 33 100,0
Distretto 5 3,0 28 16,6 136 80,5 169 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.4 - Gli utenti per genere (v.a. e %, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

M F Totale % F M F Totale % F
Cassano 28 33 61 54,1 8 23 31 74,2
Inzago 4 5 9 55,6 3 6 9 66,7
Liscate 1 6 7 85,7 1 3 4 75,0
Melzo 14 44 58 75,9 17 42 59 71,2
Pozzuolo M. 9 17 26 65,4 5 11 16 68,8
Settala - 2 2 100,0 - 4 4 100,0
Truccazzano 2 9 11 81,8 3 10 13 76,9
Vignate 20 40 60 66,7 9 24 33 72,7
Distretto 78 156 234 66,7 46 123 169 72,8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.5 - Gli utenti per genere ed età (v.a., 2009))

2008 2009
Comune

M F Totale M F Totale
Fino a 74 anni 22 33 55 13 20 33
75 anni e più 56 123 179 33 103 136
Totale 78 156 234 46 123 169

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.6 – Gli utenti con invalidità riconosciuta (v.a. e %, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune Con invalidità
riconosciuta

% di utenti con
invalidità

riconosciuta

Con invalidità
riconosciuta

% di utenti con
invalidità

riconosciuta
Cassano 34 55,7 21 67,7
Inzago 9 100,0 8 88,9
Liscate 4 57,1 - -
Melzo 34 58,6 21 35,6
Pozzuolo M. 16 61,5 13 81,3
Settala 2 100,0 4 100,0
Truccazzano 6 54,5 7 53,8
Vignate 46 76,7 26 78,8
Distretto 151 64,5 100 59,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.7 – Gli utenti per tipo di convivenza (v.a., 2009)

Solo In famiglia Con altri Totale
Comune

v.a. v.a. v.a. v.a.
Cassano 15 13 3 31
Inzago 6 3 - 9
Liscate 3 1 - 4
Melzo 30 18 11 59
Pozzuolo M. 11 5 - 16
Settala 2 2 - 4
Truccazzano 4 9 - 13
Vignate 12 17 4 33
Distretto 83 68 18 169

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.8 – Gli utenti per tipo di convivenza (%, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Solo In famiglia Con altri Totale Solo In famiglia Con altri Totale
Cassano 41,0 52,5 6,6 100,0 48,4 41,9 9,7 100,0
Inzago 66,7 33,3 - 100,0 66,7 33,3 - 100,0
Liscate 100,0 - - 100,0 75,0 25,0 - 100,0
Melzo 60,3 37,9 1,7 100,0 50,8 30,5 18,6 100,0
Pozzuolo M. 80,8 19,2 - 100,0 68,8 31,3 - 100,0
Settala 50,0 50,0 - 100,0 50,0 50,0 - 100,0
Truccazzano 45,5 54,5 - 100,0 30,8 69,2 - 100,0
Vignate 35,0 58,3 6,7 100,0 36,4 51,5 12,1 100,0
Distretto 51,7 44,4 3,8 100,0 49,1 40,2 10,7 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.9 - Gli utenti per età e tipo di convivenza (2009)

Solo In famiglia Con altri Totale
Età

v.a. % v.a. % v.a. % v.a. %
Fino a 74 anni 14 42,4 18 54,5 1 3,0 33 100,0
75 anni e più 69 50,7 50 36,8 17 12,5 136 100,0
Totale 83 49,1 68 40,2 18 10,7 169 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.10 - Rapporto utenti/popolazione residente4 per classi di età (v.a. e %, 2009)

65-74 anni 75 anni e più Totale

Comune
Utenti

Media
popolaz.
residente

Utenti ogni
100

residenti
anziani

Utenti
Media

popolaz.
residente

Utenti ogni
100

residenti
anziani

Utenti
Media

popolaz.
residente

Utenti ogni
100

residenti
anziani

Cassano 4 1.939 0,2 27 1.604 1,7 31 3.543 0,9
Inzago 1 1.135 0,1 8 1.080 0,7 9 2.215 0,4
Liscate 1 299 0,3 3 196 1,5 4 495 0,8
Melzo 9 2.236 0,4 49 1.813 2,7 58 4.049 1,4
Pozzuolo M. 4 785 0,5 10 591 1,7 14 1.376 1,0
Settala 0 605 0,0 4 375 1,1 4 980 0,4
Truccazzano 1 478 0,2 12 357 3,4 13 835 1,6
Vignate 8 778 1,0 23 520 4,4 31 1.298 2,4
Distretto 28 8.255 0,3 136 6.536 2,1 164 14.791 1,1

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.11 - Giorni alla settimana dedicati in media da personale qualificato per utente entro Comune
(v.a., 2008 e 2009)

Comune 2008 2009

Cassano 3,9 3,2
Inzago 2,8 3,1
Liscate 1,7 1,5
Melzo 3,7 3,5
Pozzuolo M. 4,6 4,4
Settala 3,0 3,3
Truccazzano 4,0 3,8
Vignate 3,5 3,2
Distretto 3,7 3,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.12 - Giorni alla settimana dedicati in media da personale qualificato per utente entro classe di età
(v.a., 2008 e 2009)

Classi di età 2008 2009

Fino a 64 anni 4,7 3,2
65-69 4,3
70-74 anni 3,3

3,6

75-79 anni 3,5
80-84 anni 3,5
85 anni e più 4,0

3,4

Totale 3,7 3,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

4 La popolazione anziana residente è stata calcolata come media della popolazione anziana residente il 1 gennaio e il 31
dicembre 2006.
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tab. 6.13 - Giorni alla settimana dedicati in media da personale qualificato per utente entro tipo di convivenza
(v.a., 2008 e 2009)

Tipo di convivenza 2008 2009

Solo 3,7 3,5
In famiglia 3,6 3,4
Con altri 4,4 3,1
Totale 3,7 3,4

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.14 - Settimane e monte ore annui dedicati in media da personale qualificato per utente (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune Settimane in media

per utente
Monte ore annuo in

media per utente
Settimane in media

per utente
Monte ore annuo in

media per utente
Cassano 27,1 96,5 27,2 79,5
Inzago 38,8 122,4 28,0 120,9
Liscate 44,6 62,7 52,0 55,0
Melzo 29,5 120,6 27,3 140,6
Pozzuolo M. 39,7 111,2 47,3 208,2
Settala 36,5 560,5 33,5 483,5
Truccazzano 47,6 159,3 32,3 112,8
Vignate 34,7 90,4 28,2 84,6
Distretto 33,1 109,4 30,5 127,8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

Tab. 6.15 - Settimane complessive dedicate da personale qualificato per utente e monte ore complessivo per utente
per età (v.a., 2009)

Età
Settimane in media per

utente
Monte ore complessivo

in media per utente

Fino a 64 43,6 116,6
65 - 74 anni 37,7 192,4
75 anni e più 28,5 114,9
Totale 30,5 127,8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.16 – Gli utenti che usufruiscono di altri servizi (v.a., 2009)

Comune
Pasti a

domicilio
Trasporto

Trasporto e
animazione

Animazione
Telesoccors
o e pasti a
domicilio

Sollevatore
elettrico

Lavanderia
Totale

Cassano 9 - - - - - 1 10
Inzago - - - - 2 - - 2
Liscate - - - - - - - -
Melzo - 4 9 1 - - - 14
Pozzuolo M. - - - - - - - -
Settala - - - - - - - -
Truccazzano - - - - - - - -
Vignate - 1 - - - 1 - 2
Distretto 9 5 9 1 2 1 1 28

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.17 - Il personale operante e il rapporto utenti/operatore per Comune (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Operatori OperatoriComune

Utenti
A.S.A. AS

Educa-
tori

Totale
Utenti/

operatori
Utenti

A.S.A. AS
Educa-

tori
Totale

Utenti/
operatori

Cassano 61 5 - - 5 12,2 31 5 1 1 7 4,4
Inzago 9 1 1 - 2 4,5 9 1 1 - 2 4,5
Liscate 7 2 1 - 3 2,3 4 2 1 - 3 1,3
Melzo 58 8 1 2 11 5,3 59 8 1 2 11 5,4

Pozzuolo M. 26 2 1 - 3 8,7 16 2 1 - 3 5,3

Settala 2 2 1 - 3 0,7 4 2 1 - 3 1,3

Truccazzano 11 1 1 - 2 5,5 13 1 1 - 2 6,5

Vignate 60 5 1 - 6 10 33 7 1 - 8 4,1
Distretto 234 26 7 2 35 6,7 169 28 8 3 39 4,3

Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.18 - Il rapporto utenti/A.S.A. per Comune (v.a., 2009)

2008 2009
Comune

Utenti A.S.A.
Rapporto

utenti/A.S.A.
Utenti A.S.A.

Rapporto
utenti/A.S.A.

Cassano 61 5 12,2 31 5 6,2
Inzago 9 1 9,0 9 1 9,0
Liscate 7 2 3,5 4 2 2,0
Melzo 58 8 7,3 59 8 7,4
Pozzuolo M. 26 2 13,0 16 2 8,0
Settala 2 2 1,0 4 2 2,0
Truccazzano 11 1 11,0 13 1 13,0
Vignate 60 5 12,0 33 7 4,7
Distretto 234 26 9,0 169 28 6,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.19 – Il personale per titolo di studio e per Comune (v.a., 2009)

A.S.A. Assistente sociale Educatore
Comune Scuola

dell'obbligo
Qualifica

biennale/triennale
Diploma

Laurea
triennale

Laurea
quinquennale

Diploma
Totale

Cassano 4 1 - - 1 1 7
Inzago - 1 - 1 - - 2
Liscate 1 1 - - 1 - 3
Melzo - 8 - 1 - 2 11
Pozzuolo M. 2 - - 1 - - 3
Settala - 2 - 1 - - 3
Truccazzano - 1 - 1 - - 2
Vignate - 7 - - 1 - 8
Distretto 7 21 - 5 3 3 39

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.20 – Il personale A.S.A. per tipo di contratto e per Comune (v.a., 2009)

Rapporto professionale
Contratto di lavoro dipendente a

tempo indeterminato
Comune

Fino a 18
ore

18-30 ore 30-40 ore
Fino a 18

ore
18-30 ore 31-40 ore

Totale

Cassano - 4 - - 1 - 5
Inzago - - - - 1 - 1
Liscate - - - 2 - - 2
Melzo - 3 5 - - - 8
Pozzuolo M. - - - - - 2 2
Settala 2 - - - - - 2
Truccazzano - 1 - - - - 1
Vignate - 4 1 - - 2 7
Distretto 2 12 6 2 2 4 28

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.21 - Gli Assistenti sociali per tipo di contratto e per Comune (v.a., 2009)

Rapporto professionale
Contratto di lavoro dipendente a

tempo indeterminatoComune

Fino a 18 ore 18-30 ore 31-40 ore

Totale

Cassano 1 - - 1
Inzago - - 1 1
Liscate 1 - - 1
Melzo - 1 - 1
Pozzuolo M. - - 1 1
Settala - - 1 1
Truccazzano - - 1 1
Vignate - - 1 1
Distretto 2 1 5 8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.22 - Gli Educatori per tipo di contratto e per Comune (v.a., 2009)

Comune
Rapporto

professionale fino a
18 ore settimanali

Cassano 1
Inzago -
Liscate -
Melzo 2
Pozzuolo M. -
Settala -
Truccazzano -
Vignate -
Distretto 3

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.23 - Media ore settimanali di lavoro degli A.S.A. per utente per Comune (2009)

Comune
Media ore

settimanali per
utente

Cassano 3,0
Inzago 1,1
Liscate 2,3
Melzo 4,2
Pozzuolo M. 4,4
Settala 11,0
Truccazzano 3,9
Vignate 2,8
Distretto 3,6

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.24 - Media ore settimanali di lavoro degli A.S.A. per utente per età (2009)

Classi di età
Media ore

settimanali per
utente

Fino a 64 anni 2,9
65-74 anni 4,4
75 anni e più 3,4
Totale 3,6

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.25 - Media ore settimanali di lavoro degli A.S.A. per utente per genere (v.a., 2009)

Sesso
Media ore settimanali

per utente
Maschio 3,6
Femmina 3,6
Totale 3,6

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.26 - Media ore settimanali di lavoro degli A.S.A. per utente per tipo di convivenza (v.a., 2009)

Tipo di convivenza
Media ore settimanali

per utente
Solo 4,0
In famiglia 3,3
Con altri 3,3
Totale 3,6

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.27 - Ore settimanali impiegate da ciascun A.S.A. (v.a., 2009)

Comune Numero A.S.A Ore settimanali
Rapporto
ore/A.S.A.

Cassano 5 91,5 18,3
Inzago 1 9,5 9,5
Liscate 2 9,0 4,5
Melzo 8 245,0 30,6
Pozzuolo M. 2 71,0 35,5
Settala 2 44,0 22,0
Truccazzano 1 51,0 51,0
Vignate 7 92,6 13,2
Distretto 28 613,5 21,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.28 - Ore settimanali impiegate dall’Assistente sociale (v.a., 2009)

Comune
Ore dedicate

esclusivamente al
S.A.D.

Ore dedicate
parzialmente al

S.A.D.
Cassano 15 -
Inzago 2 3
Liscate 1 -
Melzo - 12
Pozzuolo M. 1 8
Settala - 6
Truccazzano - 3
Vignate - 18
Distretto 19 50

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.29 - Ore settimanali impiegate dagli Educatori (v.a., 2009)

Comune Numero Educatori Ore settimanali
Rapporto ore/

Educatori
Cassano 1 2,0 2,0
Inzago - - -
Liscate - - -
Melzo 2 50,0 25,0
Pozzuolo M. - - -
Settala - - -
Truccazzano - - -
Vignate - - -
Distretto 3 52,0 17,3

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.30 - Costo complessivo del SAD anziani per Comune (euro, 2009)

Comune
Costo

complessivo del
servizio

Contributo
utenti

Fondo Sociale
Regionale

Altre entrate
Costo netto del

servizio
% contributo

utenti

Cassano 149.303,22 37.000,00 22.100,00 - 90.203,22 24,78
Inzago 23.868,55 6.385,50 6.741,98 - 10.741,07 26,75
Liscate 4.632,12 1.672,00 1.224,12 - 1.735,92 36,10
Melzo 194.047,02 33.762,00 38.842,32 - 121.442,70 17,40
Pozzuolo M. 70.767,00 9.660,00 9.460,00 - 51.647,00 13,65
Settala 26.209,89 416,00 4.022,64 - 21.771,25 1,59
Truccazzano 31.764,67 12.839,00 5.528,59 - 13.397,08 40,42
Vignate 93.525,06 740,00 15.382,04 904,00 76.497,71 0,79
Distretto 594.117,53 102.474,50 103.301,69 904,00 387.435,95 17,25

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.30 - Costo complessivo e per utente del SAD anziani per Comune (euro, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune
Utenti

Costo
complessivo del

servizio*

Spesa per
utente**

Utenti
Costo

complessivo del
servizio

Spesa per
utente

Cassano 61 139.459,00 2.286,21 31 149.303,22 4.816,23
Inzago 9 58.140,90 6.460,10 9 23.868,55 2.652,06
Liscate 7 8.179,20 1.168,46 4 4.632,12 1.158,03
Melzo 58 232.478,03 4.008,24 59 194.047,02 3.288,93
Pozzuolo M. 26 63.205,00 2.430,96 16 70.767,00 4.422,94
Settala 2 34.688,80 17.344,40 4 26.209,89 6.552,47
Truccazzano 11 36.938,00 3.358,00 13 31.764,67 2.443,44
Vignate 60 110.909,26 1.848,49 33 93.525,06 2.834,09
Distretto 234 683.998,19 2.923,07 169 594.117,53 3.515,49
*Il costo complessivo per l’anno 2008 comprende anche il costo per il servizio pasti a domicilio di 65 anziani, che erroneamente era stato
rendicontato come servizio SAD.
**La spesa per utente del servizio SAD è superiore al dato reale poiché comprende anche il costo e gli utenti del il servizio pasti a domicilio di 65
anziani, che erroneamente era stato rendicontato come servizio SAD.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 6.31 - Costo complessivo del servizio, ore annue totali dedicate agli utenti e costo orario del SAD anziani per
Comune (euro, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune Costo
complessivo del

servizio

Ore annue
totali*

Costo orario**
Costo

complessivo del
servizio

Ore annue totali Costo orario

Cassano 139.459,00 5.885,8 23,69 149.303,22 2.464,0 60,59
Inzago 58.140,90 1.894,5 30,69 23.868,55 1.088,0 21,94
Liscate 8.179,20 439,0 18,63 4.632,12 220,0 21,06
Melzo 232.478,03 6.995,3 33,23 194.047,02 8.296,5 23,39
Pozzuolo M. 63.205,00 2.891,0 21,86 70.767,00 3.331,0 21,24
Settala 34.688,80 3.531,5 9,82 26.209,89 1.934,0 13,55
Truccazzano 36.938,00 1.752,0 21,08 31.764,67 1.466,0 21,67
Vignate 110.909,26 5.424,0 20,45 93.525,06 2.791,5 33,50
Distretto 683.998,19 28.813,0 23,74 594.117,53 21.591,0 27,52

*Nelle ore annue sono incluse anche quelle relative al servizio pasti a domicilio per 65 anziani che non sono utenti del SAD.
**Il costo orario è inferiore al dato reale poiché comprende anche le ore relative al servizio pasti a domicilio per 65 anziani che non sono utenti del
SAD.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.32 - Spesa per utente e % di invalidi per Comune (2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Spesa per utente* % di invalidi Spesa per utente % di invalidi
Cassano 2.286,21 55,7 4.816,23 67,7
Inzago 6.460,10 100,0 2.652,06 88,9
Liscate 1.168,46 57,1 1.158,03 0,0
Melzo 4.008,24 58,6 3.288,93 35,6
Pozzuolo M. 2.430,96 61,5 4.422,94 81,3
Settala 17.344,40 100,0 6.552,47 100,0
Truccazzano 3.358,00 54,5 2.443,44 53,8
Vignate 1.848,49 76,7 2.834,09 78,8
Distretto 2.923,07 64,5 3.515,49 59,2

*La spesa per utente del servizio SAD è superiore al dato reale poiché comprende anche il costo e gli utenti del il servizio pasti a domicilio di 65
anziani, che erroneamente era stato rendicontato come servizio SAD.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 6.33 - Spesa per utente e % di grandi anziani (75 anni e più, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Spesa per utente* % di grandi anziani Spesa per utente % di grandi anziani
Cassano 2.286,21 72,1 4.816,23 87,1
Inzago 6.460,10 77,8 2.652,06 88,9
Liscate 1.168,46 100,0 1.158,03 75,0
Melzo 4.008,24 75,9 3.288,93 83,1
Pozzuolo M. 2.430,96 69,2 4.422,94 62,5
Settala 17.344,40 100,0 6.552,47 100,0
Truccazzano 3.358,00 90,9 2.443,44 92,3
Vignate 1.848,49 78,3 2.834,09 69,7
Distretto 2.923,07 76,5 3.515,49 80,5

*La spesa per utente del servizio SAD è superiore al dato reale poiché comprende anche il costo e gli utenti del il servizio pasti a domicilio di 65
anziani, che erroneamente era stato rendicontato come servizio SAD.

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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7. Il Servizio di Assistenza Domiciliare Disabili (S.A.D.H.)

7.1 Gli utenti

Nel 2009 il Servizio di Assistenza Domiciliare per disabili, era gestito in appalto/convenzione in
quasi tutti i Comuni del Distretto. Fanno eccezione Inzago e Vignate, che gestiscono il servizio
direttamente (tab. 7.1).

Hanno usufruito del SAD disabili 151 utenti, di cui quasi il 30% residente a Melzo (tab. 7.1). Dei
151 utenti, 16 (10,6%) sono psichiatrici. Per quanto riguarda l’età si rileva la presenza di 114
minorenni, pari al 75,5% (tabb. 7.3 e 7.4). Il 90% (pari a 136 utenti) vive in famiglia, l’8% da solo e
solo il 2% con persone diverse dai familiari (tabb. 7.7 e 7.8).

Mediamente gli utenti fruiscono del servizio per 3,9 giorni a settimana, ma si rilevano alcune
differenze – oltre che a livello dei diversi Comuni – a seconda dell’età, del tipo di convivenza e
della presenza di problemi di carattere psichiatrico. I dati rivelano infatti che agli utenti
maggiorenni vengono dedicati più giorni alla settimana, così come agli utenti che vivono in
famiglia e a quelli con problemi psichiatrici (tabb. 7.10-7.12). Sono 47 gli utenti che usufruiscono
anche di altri servizi, quali i pasti a domicilio, il servizio trasporti, il sostegno psicosociale al nucleo
familiare, il telesoccorso, l’accompagnamento educativo scolastico, il servizio lavanderia… (tab.
7.13).

7.2 Gli operatori

Sono impegnati nel SAD disabili 86 operatori, di cui 21 A.S.A., 9 Assistenti sociali e 56 educatori
(tab. 7.14). La maggior parte degli A.S.A. (13) è in possesso di un diploma superiore, mentre tra i
56 educatori, 22 hanno un diploma socio-psico-pedagogico, 14 una laurea quinquennale, 3 una
laurea triennale (classe 18) e solo 4 hanno il diploma regionale di educatore professionale. Otto
Assistenti sociali su 9 hanno una laurea triennale o quinquennale e solo uno il diploma regionale
(tabb. 7.15-7.17).

Dei 21 A.S.A., 19 sono assunti con un contratto di lavoro dipendente, di cui 18 a tempo
indeterminato. Hanno un contratto a tempo indeterminato anche 5 dei 9 Assistenti sociali. Per
quanto riguarda gli Educatori la maggior parte (32 su 56) ha un contratto di lavoro dipendente, per
lo più a tempo indeterminato (tabb. 7.18-7.20).

Mediamente a ciascun utente sono dedicate dagli A.S.A. 5,7 ore settimanali, ma osservando il
dato relativo a ciascun Comune si osserva che si passa da un’ora alla settimana a Settala e Inzago a
15 ore a Truccazzano (tab. 7.21). Le ore dedicate settimanalmente dagli A.S.A. sono decisamente
di più quando l’utente è maggiorenne e quando ha problemi di tipo psichiatrico (tabb. 7.22 e
7.23). Sono anche sensibilmente maggiori le ore dedicate dagli A.S.A. agli utenti che vivono con
altri (familiari e non) rispetto a quelle dedicate agli utenti che vivono soli (tab. 7.24).

Passando agli educatori, l’impegno orario medio settimanale a livello di Distretto è di 9,2 ore,
con un minimo di 6,8 a Liscate ed un massimo di 13,1 a Inzago. Anche gli educatori dedicano più
ore agli utenti maggiorenni e a quelli con problemi psichiatrici, mentre non si rilevano significative
differenze tra le ore impegnate con gli utenti che vivono da soli e con quelli che vivono con altri
(tabb. 7.25-7.28).
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7.3 Il costo del servizio

Nel 2009 sono stati spesi per il SAD disabili quasi 825 mila euro. Il Comune che ha speso di più è
Melzo (oltre 235.000 euro), ma è Inzago ad aver speso di più per ciascun utente, con oltre 8.700
euro. Viceversa Liscate è il Comune che ha speso di meno: meno di 2.300 euro per utente (tab.
7.29). Notevole è la disparità tra i Comuni anche del costo orario del servizio. A fronte di una
media distrettuale di 19,54 euro, a Settala il servizio è costato 14,22 euro l’ora mentre a
Truccazzano oltre 25 (tab. 7.30). Significative sono anche le differenze nel costo orario del
personale: si va dai 14,22 euro di Settala ai 22,23 di Truccazzano e ai 22,05 di Inzago (tab. 7.31).



Centro Studi ALSPES Gli utenti e gli operatori
Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo 7. Il Servizio Assistenza Domiciliare ai Disabili

59

7.4 Tabelle

tab. 7.1 - Utenti per Comune di residenza e modalità di gestione del servizio (v.a., 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Diretta
Appalto/

convenzione
Totale Diretta

Appalto/
convenzione

Totale

Cassano - 40 40 - 37 37

Inzago 1 12 13 3 12 15

Liscate - 7 7 - 9 9

Melzo - 52 52 - 44 44

Pozzuolo M. - 7 7 - 9 9

Settala - 11 11 - 12 12

Truccazzano - 8 8 - 7 7

Vignate - 19 19 5 13 18

Distretto 1 156 157 8 143 151

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.2 - Gli utenti per Comune (v.a., %, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

v.a. % v.a. %

Cassano 40 25,5 37 24,5

Inzago 13 8,3 15 9,9

Liscate 7 4,5 9 6,0

Melzo 52 33,1 44 29,1

Pozzuolo M. 7 4,5 9 6,0

Settala 11 7,0 12 7,9

Truccazzano 8 5,1 7 4,6

Vignate 19 12,1 18 11,9

Distretto 157 100,0 151 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.3 - Gli utenti psichiatrici (v.a., %, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune
Numero utenti

% sul totale degli utenti
entro Comune

Numero utenti
% sul totale degli

utenti entro Comune

Cassano 12 30,0 8 21,6

Inzago - - 1 6,7

Liscate - - - -

Melzo 10 19,2 4 9,1

Pozzuolo M. - - - -

Settala - - - -

Truccazzano - - - -

Vignate 2 10,5 3 16,7

Distretto 24 15,3 16 10,6

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.4 - Gli utenti minorenni e maggiorenni (v.a., %, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Minorenni
Maggioren-

ni
Totale

% di
minorenni

Minorenni
Maggioren-

ni
Totale

% di
minorenni

Cassano 22 18 40 55,0 24 13 37 64,9

Inzago 11 2 13 84,6 11 4 15 73,37

Liscate 7 - 7 100,0 9 - 9 100,0

Melzo 36 16 52 69,2 33 11 44 75,0

Pozzuolo M. 7 - 7 100,0 9 - 9 100,0

Settala 9 2 11 81,8 10 2 12 83,3

Truccazzano 8 - 8 100,0 7 - 7 100,0

Vignate 11 8 19 57,9 11 7 18 61,1

Distretto 111 46 157 70,7 114 37 151 75,5

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.5 - Gli utenti per classi di età (v.a., 2009)

Comune 2-5 anni 6-10 anni 11-13 anni 14-17 anni 18 anni e più Totale

Cassano 6 10 4 4 13 37

Inzago - 8 3 - 4 15

Liscate - 6 3 - - 9

Melzo 5 14 8 6 11 44

Pozzuolo M. 2 5 1 1 - 9

Settala 1 5 1 3 2 12

Truccazzano - 1 2 4 - 7

Vignate 2 4 4 1 7 18

Distretto 16 53 26 19 37 151

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.6 - Gli utenti per classi di età (%, 2008 e 2009)

2008 2009

Comune
2-5 anni

6-10
anni

11-13
anni

14-17
anni

18 anni
e più

Totale 2-5 anni
6-10
anni

11-13
anni

14-17
anni

18 anni
e più

Totale

Cassano 20,0 20,0 12,5 2,5 45,0 100,0 16,2 27,0 10,8 10,8 35,1 100,0

Inzago 15,4 46,2 7,7 15,4 15,4 100,0 - 53,3 20,0 - 26,7 100,0

Liscate 42,9 28,6 28,6 - - 100,0 - 66,7 33,3 - - 100,0

Melzo 11,5 25,0 21,2 11,5 30,8 100,0 11,4 31,8 18,2 13,6 25,0 100,0

Pozzuolo M. 42,9 42,9 14,3 - - 100,0 22,2 55,6 11,1 11,1 - 100,0

Settala 9,1 36,4 18,2 18,2 18,2 100,0 8,3 41,7 8,3 25,0 16,7 100,0

Truccazzano 25,0 - 25,0 50,0 - 100,0 - 14,3 28,6 57,1 - 100,0

Vignate 10,5 21,1 15,8 10,5 42,1 100,0 11,1 22,2 22,2 5,6 38,9 100,0

Distretto 17,2 25,5 17,2 10,8 29,3 100,0 10,6 35,1 17,2 12,6 24,5 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.7 - Gli utenti per tipo di convivenza (v.a., 2009)

Comune Solo In famiglia Con altri Totale

Cassano 3 32 2 37

Inzago 2 13 - 15

Liscate - 9 - 9

Melzo 3 41 - 44

Pozzuolo M. - 9 - 9

Settala 1 11 - 12

Truccazzano - 7 - 7

Vignate 3 14 1 18

Distretto 12 136 3 151

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.8 - Gli utenti per tipo di convivenza (%, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Solo
In

famiglia
Con altri Totale Solo

In
famiglia

Con altri Totale

Cassano 10,0 87,5 2,5 100,0 8,1 86,5 5,4 100,0

Inzago 15,4 84,6 - 100,0 13,3 86,7 - 100,0

Liscate - 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0

Melzo 7,7 92,3 - 100,0 6,8 93,2 - 100,0

Pozzuolo M. - 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0

Settala 9,1 90,9 - 100,0 8,3 91,7 - 100,0

Truccazzano - 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0

Vignate 10,5 84,2 5,3 100,0 16,7 77,8 5,6 100,0

Distretto 8,3 90,5 1,3 100,0 7,9 90,1 2,0 100,0

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.9 - Giorni alla settimana in media per utente dedicati dal personale qualificato entro Comune (2008 e 2009)

Comune 2008 2009

Cassano 3,9 3,2

Inzago 4,7 4,2

Liscate 3,1 2,7

Melzo 4,5 4,5

Pozzuolo M. 5,0 5,0

Settala 4,3 4,7

Truccazzano 4,1 3,4

Vignate 3,2 3,3

Distretto 4,1 3,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.10 - Giorni alla settimana in media per utente dedicati dal personale qualificato per età degli utenti
(2008 e 2009)

Età 2008 2009

Minorenne 3,1 2,9

Maggiorenne 4,6 4,2

Totale 4,1 3,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.11 - Giorni alla settimana in media per utente dedicati dal personale qualificato per tipo di convivenza
(2008 e 2009)

Tipo di convivenza 2008 2009

Solo 3,6 1,9

In famiglia 4,2 4,1

Con altri 2,0 2,3

Totale 4,1 3,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.12 - Giorni alla settimana in media per utente dedicati dal personale qualificato per tipo di utente
(2008 e 2009)

Tipo di utente 2008 2009

Utenti psichiatrici 2,5 4,1

Utenti non psichiatrici 4,4 2,3

Totale 4,1 3,9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.13 -Utenti che usufruiscono di altri servizi (2009)

Servizio

Comune
Lavanderia Pasti Trasporti

Sostegno
psicosoc. al
nucleo fam.
e superv. al

progetto
educativo.

Tele-
soccorso e
trasporti

Accompa-
gnamento

educativo e
scol.

Trasporti e
CDD

Totale
utenti

Cassano 3 - - - - - - 3

Inzago - 2 - - - - - 2

Liscate - - - - - - - -

Melzo - 1 3 33 2 1 - 40

Pozzuolo M. - - - - - - - -

Settala - - - - - - - -

Truccazzano - - - - - - - -

Vignate - - 1 - - - 1 2

Distretto 3 3 4 33 2 1 1 47

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.14 - Il personale operante per Comune (2008 e 2009)

2008 2009
Comune

A.S.A.
Assistenti

sociali
Educatori Totale A.S.A.

Assistenti
sociali

Educatori Totale

Cassano 8 13 21 13 1 14 28

Inzago 1 1 8 10 1 1 7 9

Liscate - 1 4 5 - 1 3 4

Melzo 1 1 9 11 2 1 9 12

Pozzuolo M. 1 1 4 6 1 1 4 6

Settala 1 1 5 7 1 1 8 10

Truccazzano 1 1 7 9 1 1 3 5

Vignate 2 2 9 13 2 2 8 12

Distretto 15 8 59 82 21 9 56 86

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.15 - Il titolo di studio del personale A.S.A. per Comune (2008 e 2009)

2008 2009

Comune Scuola
dell'obbligo

Diploma
superiore

Qualifica
biennale/tri

ennale
Totale

Scuola
dell'obbligo

Diploma
superiore

Qualifica
biennale/tri

ennale
Totale

Cassano - 6 2 8 - 13 - 13
Inzago - 1 - 1 - - 1 1
Liscate - - - - - - - -
Melzo 1 - - 1 - - 2 2
Pozzuolo M. 1 - - 1 1 - - 1
Settala - - 1 1 - - 1 1
Truccazzano - - 1 1 - - 1 1
Vignate - - 2 2 - - 2 2
Distretto 2 7 6 15 1 13 7 21

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.16 - Il titolo di studio degli educatori per Comune (2008 e 2009)

2008 2009

Comune
Dipl.
reg

educ.
prof.

Dipl.
sup.

Socio-
psico-
pedag.

Dipl.
Sup.
altro
ind.

Laurea
trien.
cl. 18

Laurea
quinq.

Totale

Dipl.
reg

educ.
prof.

Dipl.
sup.

Socio-
psico-
pedag.

Dipl.
Sup.
altro
ind.

Laurea
trien.
cl. 18

Laurea
quinq.

Totale

Cassano - - 2 11 - 13 - 5 9 - - 14

Inzago - - 3 5 - 8 1 - 2 2 2 7

Liscate - 1 - - 3 4 - 3 - 3

Melzo - 2 - 3 4 9 - 2 1 1 5 9

Pozzuolo M. - 4 - - - 4 - 4 - - - 4

Settala 3 2 - - - 5 - 8 - - - 8

Truccazzano - - - 7 - 7 3 - - - - 3

Vignate - 2 - 7 - 9 - - 1 - 7 8

Distretto 3 11 5 33 7 59 4 22 13 3 14 56

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.17 - Il titolo di studio degli Assistenti sociali per Comune (2008 e 2009)

2008 2009

Comune
Laurea triennale

Laurea
quinquennale

Totale
Laurea

triennale

Laurea
quinquenna

le

Diploma
regionale

Totale

Cassano - - - - 1 - 1
Inzago 1 - 1 - - 1 1
Liscate - 1 1 - 1 - 1
Melzo 1 - 1 1 - - 1
Pozzuolo M. 1 - 1 1 - - 1
Settala 1 - 1 1 - - 1
Truccazzano 1 - 1 1 - - 1
Vignate - 2 2 - 2 - 2
Distretto 5 3 8 4 4 1 9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.18 - Unità di personale A.S.A. per tipo di contratto per Comune (2009)

Lavoratori dipendenti

Tempo
determinato

Tempo indeterminatoComune
Rapporto

professionale fino
a 18 ore

30-40 ore 18-30 ore 30-40 ore

Totale

Cassano - - 13 - 13
Inzago - - 1 - 1
Liscate - - - - -
Melzo - - - 2 2
Pozzuolo M. - - 1 - 1
Settala 1 - - - 1
Truccazzano 1 - - - 1
Vignate - 1 - 1 2
Distretto 2 1 15 3 21

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.19 - Unità di Assistenti Sociali per tipo di contratto per Comune (2009)

Rapporto professionale
Lavoratori dipendenti a tempo

indeterminatoComune
Fino a 18 ore 18-30 ore 30-40 ore

Totale

Cassano 1 - - 1
Inzago - - 1 1

Liscate 1 - - 1

Melzo - - 1 1
Pozzuolo M. - - 1 1
Settala - - 1 1
Truccazzano - 1 - 1
Vignate 1 - 1 2
Distretto 3 1 5 9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.20 - Unità di Educatori per tipo di contratto per Comune (2009)

Rapporto professionale Lavoratori dipendenti

Tempo determinato
Tempo

indeterminatoComune Fino a
18 h

18-30 h 31-40 h
Fino a
18 h

18-30 h 31-40 h 18-30 h 31-40 h

Totale

Cassano d’A. - - - - - - 14 - 14
Inzago - 1 - 2 1 2 - 1 7
Liscate 3 - - - - - - - 3
Melzo 3 - 6 - - - - - 9
Pozzuolo M. - - - - - - - 4 4
Settala - 8 - - - - - - 8
Truccazzano 3 - - - - - - - 3
Vignate - - - 3 3 2 - - 8
Distretto 9 9 6 5 4 4 14 5 56

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.21 - Media ore settimanali degli A.S.A. per utente per Comune (2008 e 2009)

Comune 2008 2009

Cassano d’Adda 4,1 7,5

Inzago 0,1 1,0

Liscate - -

Melzo 1,6 3,8

Pozzuolo M. 1,4 9,0

Settala 0,1 1,0

Truccazzano 2,7 15,0

Vignate 2,5 3,6

Distretto 2,0 5,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.22 - Media ore settimanali degli A.S.A. per utente per età (2008 e 2009)

Età 2008 2009

Minorenne 2,8 3,1

Maggiorenne 1,7 10,2

Totale 2,0 5,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.23 - Media ore settimanali degli A.S.A. per tipo di utente (2008 e 2009

Utente 2008 2009

Psichiatrico 2,1 6,8

Non psichiatrico 2,0 2,3

Totale 2,0 5,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.24 - Media delle ore settimanali degli A.S.A. per tipo di convivenza (2008 e 2009

Tipo di convivenza 2008 2009

Solo 2,5 2,4

In famiglia 2,0 7,3

Con Altri 1,3 6,3

Totale 2,0 5,7

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.25 - Media delle ore settimanali degli educatori per utente (2008 e 2009)

Comune 2008 2009

Cassano 4,2 7,9

Inzago 11,4 13,1

Liscate 6,6 6,8

Melzo 5,8 8,1

Pozzuolo M. 9,9 12,0

Settala 8,0 9,4

Truccazzano 7,6 7,2

Vignate 6,9 11,1

Distretto 6,5 9,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.26 - Media delle ore settimanali degli educatori per utente per età (2008 e 2009)

Età 2008 2009

Minorenne 0,6 5,7

Maggiorenne 9,2 9,6

Totale 6,5 9,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.27 - Media delle ore settimanali degli educatori per tipo di utente (2008 e 2009)

Tipo di utente 2008 2009

Utenti psichiatrici 0,8 9,6

Utenti non psichiatrici 7,6 3,7

Totale 6,5 9,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.28 - Media delle ore settimanali degli educatori per utente per tipo di convivenza (2008 e 2009)

Tipo di convivenza 2008 2009

Solo - -

In famiglia 7,2 9,2

Con Altri 7,5 8,6

Totale 6,5 9,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.29 - Spesa complessiva e per utente del servizio SAD disabili per Comune (2008 e 2009)

2008 2009
Comune

Utenti
Spesa

complessiva
Spesa per utente Utenti

Spesa
complessiva

Spesa per utente

Cassano d’A. 40 131.714,00 3.292,85 37 171.283,23 4.629,28
Inzago 16 93.454,13 5.840,88 15 131.754,25 8.783,62
Liscate 7 15.566,08 2.223,73 9 20.407,21 2.267,47
Melzo 52 195.768,36 3.764,78 44 235.648,46 5.355,65
Pozzuolo 7 30.855,00 4.407,86 9 56.154,00 6.239,33
Settala 14 42.639,93 3.045,71 12 59.339,86 4.944,99
Truccazzano 8 50.309,45 6.288,68 7 48.723,00 6.960,43
Vignate 19 96.136,26 5.059,80 18 101.425,36 5.634,74
Distretto 163 656.443,21 4.027,26 151 824.735,37 5.461,82

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.30 - Spesa complessiva del servizio, ore annue totali dedicate agli utenti e costo orario del servizio
(euro, 2008 e 2009)

2008 2009
Comune Spesa

complessiva
Ore annue totali Costo orario

Spesa
complessiva

Ore annue totali Costo orario

Cassano d’A. 131.714,00 9.277,5 14,20 171.283,23 9.719,5 17,62
Inzago 93.454,13 7.141,8 13,09 131.754,25 5.754,0 22,90
Liscate 15.566,08 1.016,0 15,32 20.407,21 970,0 21,04
Melzo 195.768,36 12.297,8 15,92 235.648,46 12.080,0 19,51
Pozzuolo 30.855,00 2.147,0 14,37 56.154,00 3.035,0 18,50
Settala 42.639,93 3.618,5 11,78 59.339,86 4.172,0 14,22
Truccazzano 50.309,45 2.851,0 17,65 48.723,00 1.911,0 25,50
Vignate 96.136,26 4.672,0 20,58 101.425,36 4.558,3 22,25
Distretto 656.443,21 43.021,5 15,26 824.735,37 42.199,8 19,54

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.31 - Costo complessivo e orario del personale (euro, 2009)

Comune Spesa per il personale Ore annue totali
Costo orario

del personale
Cassano d’A. 171.283,23 9.719,5 17,62
Inzago 126.878,43 5.754,0 22,05
Liscate 20.407,21 970,0 21,04
Melzo 224.553,46 12.080,0 18,59
Pozzuolo 56.154,00 3.035,0 18,50
Settala 59.339,86 4.172,0 14,22
Truccazzano 42.484,00 1.911,0 22,23
Vignate 94.001,65 4.558,3 20,62
Distretto 795.101,84 42.199,8 18,84

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 7.32 - Spesa per utente e % di minori per Comune (v.a., %, 2008-2009)

2008 2009
Comune

Spesa per utente % di minori Spesa per utente % di minori
Cassano d’A. 3.292,85 55,0 4.629,28 64,86
Inzago 5.840,88 68,8 8.783,62 73,33
Liscate 2.223,73 100,0 2.267,47 100,00
Melzo 3.764,78 69,2 5.355,65 75,00
Pozzuolo 4.407,86 100,0 6.239,33 100,00
Settala 3.045,71 64,3 4.944,99 83,33
Truccazzano 6.288,68 100,0 6.960,43 100,00
Vignate 5.059,80 57,9 5.634,74 61,11
Distretto 4.027,26 68,1 5.461,82 75,50

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 7.33 - Spesa per utente e % di pazienti psichiatrici per Comune (v.a., %, 2008-2009)

2008 2009
Comune

Spesa per utente % di psichiatrici Spesa per utente % di psichiatrici
Cassano d’A. 3.292,85 30,0 4629,3 21,6
Inzago 5.840,88 6,3 8783,6 6,7
Liscate 2.223,73 - 2267,5 -
Melzo 3.764,78 19,2 5355,6 9,1
Pozzuolo 4.407,86 - 6239,3 -
Settala 3.045,71 - 4945,0 -
Truccazzano 6.288,68 - 6960,4 -
Vignate 5.059,80 10,5 5634,7 16,7
Distretto 4.027,26 15,3 5461,8 10,6
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8. Le Comunità Alloggio per Disabili (C.A.H.)

Nel 2009 era presente nel Distretto di Melzo una sola Comunità Alloggio per Disabili: CSS
Accoglienza – Cooperativa sociale Insieme di Melzo, gestita da una cooperativa sociale. Ospiti della
comunità erano 9 utenti con invalidità del 100% e indennità di accompagnamento(tab. 8.1).

Nella struttura erano impiegati complessivamente 19 operatori: un responsabile, 6 educatori e
altri 12 operatori, per un monte ore annuo complessivo di 15.347, che corrispondono a 1.705 ore
dedicate a ciascun utente (tab. 8.2). La maggior parte delle ore sono riferite ad “altro personale”.

Il costo complessivo del servizio ammonta a oltre 403 mila euro, di cui più di 286 mila spesi per
retribuire il personale educativo. Il costo per utente ammonta a quasi 45 mila euro (tab. 8.3).
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8.1 Tabelle

tab. 8.1 - Gli utenti (2009)

Tipo di utente N. utenti
Con invalidità inferiore al 100% -
Con invalidità del 100% -
Con invalidità del 100% + indennità di accompagnamento 9
Totale utenti 9

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 8.2 - Il personale (2009)

Personale Unità Ore annue
Ore annue per

utente
Responsabile 1 65 7,2
Personale educativo 6 2.758 306,4
Altro personale 12 12.524 1.391,6
Volontari - - -
Totale 19 15.347 1.705,2

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 8.3 - Costo del servizio (euro, 2009)

Costo personale socio- educativo 286.539,55
Costo altro personale 25.496,40
Costi generali 91.833,11
Costo complessivo 403.869,06
Costo del servizio per utente 44.874,34

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

:
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9. I Centri Socio Educativi (C.S.E.)

I Centri socio educativi operanti nel Distretto nel 2009 erano 2: l’Arcobaleno Onlus a Inzago e il
Punto d’Incontro a Cassano; entrambi gestiti da cooperative sociali (tab. 9.1). Nella prima erano
presenti 23 utenti, mentre nella seconda 121 (tab. 9.2).

Complessivamente i due centri impegnavano 62 operatori: 2 responsabili, 1 tecnico laureato, 35
educatori/animatori, 6 operatori sanitari e 11 altri addetti, per un totale di oltre 54 mila ore annue
(tab. 9.3). Ad essi vanno aggiunti 6 volontari, per un monte ore annuo di quasi 5 mila ore (tab. 9.4).

Escludendo i responsabili del servizio, mediamente a ciascun utente sono state dedicate dal
personale quasi 363 ore annue, di cui più di 318 dagli Educatori/animatori (tab. 9.5).

I due servizi costano al Distretto rispettivamente oltre 218 mila euro e poco più di 800 mila.
Mediamente il costo orario del personale è pari a 18,76 euro (tab. 9.6).
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9.1 Tabelle

tab. 9.1 - I Centri Socio Educativi (2009)

C.S.E. Comune Ente gestore
Arcobaleno Onlus Inzago Cooperativa sociale
Punto d'Incontro servizi Cassano d'Adda Cooperativa sociale

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 9.2 - Utenza (2009)

C.S.E. Utenti in carico
Persone in lista

d'attesa
Arcobaleno Onlus 23 -
Punto d'Incontro servizi 121 -

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 9.3 - Il personale retribuito (unità e ore annue, 2009)

Responsabile Tecnici laureati
Educatori/
animatori

Personale
sanitario

Altro personale Totale
C.S.E.

Unità
Ore

annue
Unità

Ore
annue

Unità
Ore

annue
Unità

Ore
annue

Unità
Ore

annue
Unità

Ore
annue

Arcobaleno
Onlus

1 818 - - 7 7.830 1 110 5 1.502 14 10.260

Punto
d'Incontro
servizi

1 1.250 1 957 35 38.006 5 353 6 3.480 48 44.046

Totale 2 2.068 1 957 42 45.836 6 463 11 4.982 62 54.306

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 9.4 - Il personale volontario (unità e ore annue, 2009)

Volontari Obiettori Totale
C.S.E.

Unità
Ore

annue
Unità

Ore
annue

Unità
Ore

annue
Arcobaleno Onlus 3 4.088 - - 3 4.088
Punto D'Incontro servizi 3 898 - - 3 898
Totale 6 4.986 - - 6 4.986

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010

tab. 9.5 - Ore mediamente dedicate dal personale per utente (2009)

C.S.E.
Tecnici
laureati

Educatori/
animatori

Personale
sanitario

Altro
personale

Totale

Arcobaleno Onlus - 340,4 4,8 65,3 410,5
Punto D'Incontro servizi 7,9 314,1 2,9 28,8 353,7
Totale 6,6 318,3 3,2 34,6 362,8

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010
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tab. 9.6 - Costo del servizio (euro, 2009)

C.S.E.
Costo complessivo del

personale
Costo orario del personale

Cooperativa Sociale Arcobaleno 218.654,00 21,31
Cooperativa Sociale Punto d'Incontro 800.100,00 18,17
Totale 1.018.754,00 18,76

Fonte: Ufficio statistico di Piano del Distretto di Melzo, 2009 – Elaborazioni: Centro Studi ALSPES, 2010


